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 مقدمه
 

 

در خصوص انتقال وظایف   23/10/1382به استناد قانون تشکیل سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مصوب  

قانون اهداف و وظایف   2ماده  30، بندسازمان ایرانگردی وجهانگردی به سازمان میراث فرهنگی و گردشگری  حاکمیتی

ارشاد اسلامی مصوب و  اجرایی   11ماده  براساس  و   12/12/1365وزارت فرهنگ  توسعه صنعت  آئین نامه  قانون 

برای افراد شاغل در بخش موظف است وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی    15/4/1373ایرانگردی و جهانگردی مصوب 

و همچنین   خدمات آموزشی کاربردی فراهم نماید و تاسیسات اقامتی و پذیراییدفاتر خدمات مسافرتی  جهانگردی 

و  هیات مقررات زدایی و بهبود محیط کسب و کار،   24/2/1401مورخ    31709/80در راستای مصوبه شماره  

تخصصی کوتاه   هایاجرایی آموزشدستورالعمل "   آموزشی  تسهیل در امور و، یکپارچگی  یقانونمندبه منظور 

و برای   تنظیم زیر  اجرایی  و موادول  با فص  توسط دفتر مطالعات، آموزش و برنامه ریزی گردشگری  "مدت گردشکری

استانها میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  به ادارات کل    گردشگری  آموزشی  اموراجرا و نظارت بر  ریزی،  برنامه

  گردید. ابلاغ
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 د :نوشبه کار برده می در معانی گفته شدهدر این دستورالعمل اصطلاحات زیر – 1ماده 

  یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیوزارت م : وزارت.  1بند 

  : معاونت گردشگریمعاونت.  2بند 

  وزارتخانهو برنامه ریزی گردشگری آموزش  ،دفتر مطالعات دفترآموزش:.  3بند 

 ها استان یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیمادارات کل  :استاناداره کل .   4بند 

می شوند   در نظر گرفتهادارات کل استانی  معنی و تعریف عملیاتی  مناطق آزاد نیز در    دستورالعملدر این    -  1تبصره

  .هستندادارات کل استانی آموزشی حاکم برمقررات و ضوابط  همان تابع و

که مسئولیت پیگیری  امور مرتبط   زیر نظر مدیرکل استانادارۀ کل استان    فردی در. مسئول آموزش استان:    5بند  

  با آموزش گردشگری را بر عهده دارد.

 . استکوتاه مدت آموزش گردشگری  منظور دوره آموزشی: دوره.  6بند 

 گردد.های کوتاه مدت آموزش گردشگری، فراگیر اطلاق میکنندگان در دورهبه  . فراگیر:  7بند 

 یمدت گردشگرکوتاه آموزش   یهادوره یمجرشخصیتی است حقوقی و غیرتجاری که   :آموزشی  موسسه.  8بند 

در چارچوب  ی،  شاغلان و علاقه مندان به صنعت گردشگر یبه منظور ارتقا سطح مهارت و دانش تخصص د وباش یم

 .دینمایم تیفعال وزارت یهاو دستورالعمل قوانین و مقررات

، مجوزی است که بر اساس آن موسسات آموزشی امکان فعالیت در موسسه مجوزاز  منظور   موسسه:  مجوز.  9بند 

 .نمایندمی کسبمورد تایید وزارت را  گردشگری آموزش  مدت کوتاه هایدورهحوزه برگزاری 

که صرفاً به   استآموزشی توسط موسسه    مشخص  دوره آموزشی  یک برگزاری  منظور مجوز  مجوز دوره:.   10بند 

 گردد.بر اساس شرایط و ضوابط این دستورالعمل اعطا می، فعال مجوزدارای متقاضی و موسسات آموزشی 

بخش خصوصی است که   مسئول موسسه آموزشی و  نماینده  به عنوان  قوقیشخص ح  مدیرعامل موسسه: .   11بند  

فعالیت موسسه آموزش گردشگری  مجوز، موفق به دریافت دستورالعملدر صورت احراز شرایط و تامین الزامات این  
شده و به تبع آن مسئولیت رعایت کلیه مقررات و ضوابط سند حاضر را بر عهده داشته و مسئول  از درگاه ملی مجوزها

 ل مربوط به موسسه آموزش گردشگری است. ئکلیه پیامدهای حقوقی )مدنی و کیفری( و قانونی مسا

بر های مربوطه  ریزیفردی است که مسئول اداره امور آموزشی موسسه و برنامه  :موسسه  آموزشمدیر .   12بند 

نباید شغل دیگری و  شود  وقت محسوب مییک شغل تمامباشد. این سمت  میاساس شرایط و ضوابط این دستورالعمل  
 باشد.داشته 

نظیر های آموزشی موسسه )فعالیت  به منظور برگزاریکه از سوی موسسه آموزشی  مکانی   فضای آموزشی:.    13بند  

با مطابق  و ...(  های داخلی، برگزاری آزمونثبت نام فراگیران، برگزاری کلاسهای درس، کارگاه های حضوری  فرآیند

گرفته شده و    مشخصات مندرج در این دستور العمل و فراگیران اعلام    اداره کل /وزارتطور رسمی به  به  درنظر 

  گردد. می

درس مشخص از یک دوره آموزشی  یا چند  فردی که از سوی یک موسسه آموزشی برای تدریس یک    مدرس:.    14بند  

  صورت تطبیق شرایطادارۀ کل استان معرفی می گردد تا در مشخص بر اساس شرایط و ضوابط این دستورالعمل به  

 .به کار گرفته شود ،ها درس همان به عنوان مدرس دارای صلاحیت برای تدریس 
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ی، تقویمی است که نشان دهنده اطلاعات اصلی  های آموزشدورهمنظور از تقویم  های آموزشی:  تقویم دوره.    15بند  

کلیه دوره های آموزشی دارای مجوز در سراسر کشور )شامل عنوان دوره، عنوان موسسه برگزارکننده، زمان  کلی 

 برگزاری دوره، محل برگزاری دوره و اسامی مدرسان دوره( به طور همزمان می باشد. 

ای موسکسکات آموزشکی گردشکگری  تشککل حرفه:  کشسور  گردشسرری ای موسسسسات آموزشسیجامعۀ حرفه.  16بند  
 های و در چارچوب آئین نامۀ اجرایی نحوۀ تشکککیل، اداره و فعالیت تشکککل  معاونت گردشککگریکشککور که با نظارت 

  دسکتورالعملدر این   تشککیل شکده اسکت و  قانون برنامه هفتم  83موضکو  بند الف ماده  حرفه ای صکنعت گردشکگری

 .شودای خوانده میجامعۀ حرفه

آموزشی گردشگری ای موسسات  حرفه  تشکل  . انجمن حرفه ای موسسات آموزشی گردشرری استانی : 17بند  

و در چارچوب آئین نامۀ اجرایی نحوۀ تشکیل، اداره و فعالیت تشکل های حرفه  نظارت ادارۀ کل استان   باکه  استانی  

 خوانده می شود. انجمن استاندر این آئین نامه  ای صنعت گردشگری تشکیل شده است و

های پایان برخی از دورهدر  سطح کیفی فراگیران    که به منظور سنجشآزمونی تخصصی است    :  آزمون جامع.    18بند  

برای مشاغل مندرج در آیین نامه ها و دستورالعمل های صدور مجوز فعالیت  پیش نیازآموزشی که گواهینامه آنها  

 گردد.برگزار می ،مربوطه است

 میزان تسلطبه منظور سنجش  به صورت شفاهی و  است که  فراگیران  مصاحبه زبان تخصصی    :زبان  مصاحبه.    19بند  

برخی از متقاضیان کمیسیون موارد خاص های آموزشی برخی از دوره  آزمون جامع  فراگیران پذیرفته شده در  و یا 

 .گرددبرگزار میآموزشی در زبان مذکور 

پس از اتمام کلیه منظور گواهی پایان دوره آموزش فراگیر است که بنا به نو  دوره آموزشی    گواهینامه:.   20بند 

 است. فرآیندهای آموزشی در نظر گرفته شده 

های مربوط به مجوز فعالیت موسسات، بررسی  به عنوان مرجع رسیدگی به پرونده  . شورای آموزش استان: 21بند  

سر   دورهفصلمحتوا و  اساس شرایط و  های  آموزشی مرتبط ) بر  ،   دستورالعملهمین   ضوابطهای  سنجی  (  نیاز 
های آموزشی در سطح  برگزاری دوره سایر امور مرتبط بارسیدگی به اعتراضات و شکایات و  ،  های آموزشی استاندوره

 :استان، با ترکیب ذیل تشکیل می شود

  مدیرکل استان به عنوان رئیس شورا •

و فقدان شعبه جامعه حرفه ای  حرفه ای  انجمن) در صورت عدم تشکیل حرفه ای موسسات آموزشی استان    انجمنرئیس   •

 ( استانی که عضو جامعه حرفه ای می باشدموسسات  یکی از موسسات آموزشی منتخب از سوی  کشوری،

 مسئول امور حقوقی ادارۀ کل  •

 مسئول آموزش استان •

 مسئول حراست استان •

  مدیر کل استان نفر صاحب نظر از بخش غیر دولتی با انتخاب دو •
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رسیدگی به   ،های آموزشیدوره و سرفصل های  صالح بررسی محتوابه عنوان مرجع    :آموزشعالی   شورای.   21ند  ب

و رسیدگی به اعتراضات و شکایات   استانهای آموزشی  شوراییا مورد اعتراض واقع شدۀ    های به نتیجه نرسیدهپرونده

 : با ترکیب ذیل تشکیل می شود استانآموزشی بین ادارات کل 

 مطالعات، آموزش و برنامه ریزی گردشگری به عنوان رئیس شورامدیرکل دفتر  -

  کشور ی گردشگریموسسات آموزش هیات مدیرۀ جامعۀ حرفه ایرئیس  -

 وارزیابی خدمات گردشگرینظارت  اداره کلتام الاختیار نمایندۀ  -

 رئیس اداره حراست معاونت گردشگری -

  مدیر کل آموزش انتخاب به  نفر صاحب نظر یک -

در جلساتی که برای رسیدگی به شکایات و اختلافات حقوقی مرتبط برگزار می گردد، نمایندۀ تام الاختیار    -  2تبصره  

 . کرد دفتر حقوقی با حق رای کامل و یک نفر صاحب نظر مرتبط با شکایت بدون حق رای حضور پیدا خواهند

تحت مدیریت دبیرخانه هیات مقررات زدایی و بهبود محیط کسب و بستر اینترنتی  مجوز ها : درگاه ملی  .  22بند 

قانون اساسی برای همه   44قانون اجرای سیاست های کلی اصل  7و  1اصلاح مواد کار است که با استناد به قانون 

کسب و کارهای موجود در کشور، شرایط، مدارک، مجوزهای پیش نیاز، هزینه و زمان صدور مجوز را شفاف و قابل 

 جامعنتیجه را به سامانه  ،این سامانه اصالت مدارک مورد نیاز برای صدور مجوز ها را تایید نموده  کند.فهم ارائه می

 .ارجا  می نمایدکشور آموزش گردشگری 

مدت کوتاه  ای است که امور مرتبط با برگزاری دوره های  منظور سامانه    :آموزش گردشرری جامع سامانه.    23بند  

  های آموزشیدوره  مرتبط بانفعان  ذیکلیه  ، برای  یکتا  به عنوان یک پلتفرم دیجیتال و اینترنتیدر آن  گردشگری 

 گردد:میو انجام گیری از طریق آن پیی مرتبط آموزشی هافرآیندتعریف شده است و 
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 فصل دوم

مجوز ابطال یا  تعلیق، صدور 

ی موسسات آموزش تیفعال

 گردشگری
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که واجد شرایط    غیر تجاری  موسساتاشخاص حقوقی  تنها به      "آموزشی  ۀموسسفعالیت  مجوز  "  –  2ماده  

 :  داده می شودذیل باشند،
سازمان ثبت اسناد و املاک کشور به  «یرتجاریغ  سساتمؤ و  ها»اداره کل ثبت باید در موسسه  اساسنامه    . 1بند  

 گردیدهدرج    "یکوتاه مدت گردشگر  یآموزش  هایدوره  یاجرا"  اساسنامه آنموضو   بخش مربوط به  و در    دهیثبت رس
 باشد.

 "مدیر عامل موسسه  "موظف است فردی را در چارچوب شرایط و ضوابط این آئین نامه به عنوان  موسسه  .   2بند 

  معرفی نماید.

 "مدیر آموزش موسسه   "موظف است فردی رادر چارچوب شرایط وضوابط این آئین نامه به عنوان  موسسه  .    3بند 

  معرفی نماید.

 "فضای آموزشی موسسه  "موظف است مکانی رادر چارچوب شرایط وضوابط این آئین نامه به عنوانموسسه  .   4بند 
 اید. معرفی نم 

مجوز  مجاز به دریافت    و  های تابعه آنها  غیردولتی  ها و نهادهای بخش دولتی و عمومیها، وزارتخانهسازمان  -1تبصره  
 .باشندفعالیت موسسات آموزشی نمی

با مفاد   خود راوضعیت  ، موظفند هستندموزشی  مجوز فعالیت آدارای    شرکت  بصورت ثبت  اشخاص حقوقی که  .  5بند  

 .دهند طبیقت آموزشی به موسسه این دستورالعمل

 های عمومی زیر باشند:مدیر عامل موسسات آموزشی باید دارای ویژگی – 3ماده 
 .باشند رانیا یاسلام یجمهور یمصرح در قانون اساس انیاد ریسا ایاسلام  نیبه د نیمتد.  1بند 

 ی باشند.فریک نهیشیعدم سوء پ یبه مواد مخدر و گواه  ادیعدم اعت یگواه  دارای . 2بند 

 ) برای آقایان ( از خدمت باشند مئدا تیمعاف او ی فهیخدمت وظ انیکارت پا یدارا.  3بند 

 : زیر باشند و تخصصی های عمومیآموزش موسسات آموزشی باید دارای ویژگی دیرم –4ماده 

 باشند رانیا یاسلام یجمهور یمصرح در قانون اساس انیاد ریسا ایاسلام  نیبه د نیمتد . 1بند 

 ی باشند.فریک نهیشیعدم سوء پ یبه مواد مخدر و گواه  ادیعدم اعت یگواه  دارای . 2بند 

 باشند.) برای آقایان ( از خدمت  مئدا تیمعاف او ی فهیخدمت وظ انیکارت پا یدارا . 3بند 

 د.نگردشگری و رشته های مرتبط باش حوزه دردارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی  . 4بند 

 . باشند یامور آموزشسابقۀ شغلی مرتبط در حوزه گردشگری و یا در سال  یکحداقل دارای  . 5بند 

 باشند. "مدیریت آموزشی موسسات  " تخصصیدارای گواهی پایان دوره  . 6بند 

 تهیه و ابلاغ خواهد شد.  توسط دفتر آموزش  "موسسات  مدیریت آموزشی "شرح دوره  – 1تبصره 

 . ستان انجام پذیردادارۀ کل ا ا هماهنگی و تایید  بآموزش موسسه باید  دیرم  /هرگونه تغییر در مدیرعامل  –  2تبصره  

 تغییر همزمان مدیر عامل و مدیر آموزشی موسسه امکانپذیر نیست. – 3تبصره 

 مدیر آموزش موسسه، لازم است فرد جایگزین معرفی گردد.  /همزمان با اعلام تغییر مدیرعامل -4تبصره 

 باشد .  / مدیر عامل ماه فاقد مدیر آموزش  6موسسه نمی تواند بیش از  -5تبصره 

لازم است  حضور فیزیکی مدیر آموزش در موسسه الزامی است و در صورت پیش آمدن موارد ضروری،   -6تبصره  

 مدیر عامل به جای مدیر آموزش در موسسه حضور داشته باشد. 
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 های عمومی زیر باشد:فضای آموزشی موسسات آموزشی باید دارای ویژگی –5ماده 

 دارای کاربری تجاری یا اداری .  1بند 

 است.فعالیت موسسات آموزشی در سایر کاربری ها مشروط به موافقت شهرداری یا مرجع تعیین کاربری   –1ه  تبصر

  ارائۀ مدارک معتبر رسمی مبنی بر تصرف مالکانه یا استیجاری محل موسسه.  2بند  

دارای حداقل یک کلاس درس مستقل با نور و سیستم تهویه مناسب، مجهز به کلیه امکانات آموزشی شامل   . 3بند  

عدد( و تجهیزات آموزشی هوشمند و تعاملی )نظیر  30دار برای فراگیران )حداقل تخته، میز مدرس، صندلی دسته

  پروژکتور، سیستم کامپیوتری و ...(

 های درس.دفتر آموزش مستقل از کلاس  اتاق به عنوان دارای حداقل یک . 4بند 

  استراحت ای و سالن انتظاردارای حداقل یک  . 5بند 

 . قیاطفاء حر زاتیتجه مناسب و )سرمایشی و گرمایشی(یو برودت یامکانات حرارت یدارا . 6بند 

 .بانوانبا قابلیت تفکیک برای آقایان و  یبهداشت سیسرو کیحداقل  یدارا . 7بند 

 دارای خط تلفن مستقل و اینترنت فعال برای استفاده آموزشی فراگیران. . 8بند 

، صرفاً شرایط حداقلی فضای آموزشی موسسات به منظور دریافت پروانه فعالیت    5  شرایط مندرج در ماده  –  2تبصره  

 حسب مورد هابا توجه به نو  و تعداد دورهبرای مجوز برگزاری دوره ها   ویژگی و امکانات لازم  موسسه می باشد. لیکن

 در شورای آموزشی استان تصمیم گیری خواهد شد.

 استانهماهنگی ادارۀ کل  جایی محل و تغییر میزان امکانات فضای آموزشی موسسه باید با هرگونه جابه  –  3تبصره  

 رد. صورت پذی

 :فعالیت موسسات آموزشیمجوز  فرآیند صدور – 6ماده 

  ،لازم شرایط    برخورداری ازدر صورت  حاضر و  دستورالعمل  پس از مطالعه    بایست می  انمتقاضیدر گام نخست  .   1بند  

اری مدارک ذیل ذو بارگموسسه  فعالیت    مجوزصدور  اولیه  نسبت به تکمیل درخواست    درگاه ملی مجوز هااز طریق 

 نمایند:اقدام 

  موسسهآخرین تغییرات تصویر آگهی  •

 برای فضای آموزشی  معتبرتصویر سند مالکیت و یا اجاره نامه رسمی  •

  تکمیل فرم خوداظهاری امکانات و تجهیزات فضای آموزشیو  مرتبط و آموزشی شغلی سوابقمستندات  •

آموزش گردشگری   جامعبه سامانه  طریق درگاه ملی مجوز ها  درخواست متقاضیان و مستندات بارگذاری شده از    .2بند  

 گردد. ارجا  میرای بررسی مدارک و شرایط لازم به جامعه حرفه ای موسسات انتقال یافته و  ب

یا عدم   تایید، روز کاری  7 طیحداکثر  بررسی کرده و را   بارگذاری شدهمستندات  و   مدارک،  جامعه حرفه ای  .3بند  

 .ی نمایدماعلام به متقاضی  تایید را با ذکر دلایل
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در تاریخ و    متقاضی اعلامبه   را از فضای آموزشی موسسه  بازدیدتاریخ  ای  جامعه حرفه، پس از تایید اولیه .4بند 

آموزشی   از فضای  عملموسسه  یادشده  به  تامی  بازدید  آموزشی   آورد  فضای  با   مشخصات  ضوابط مندرج در را 

 نماید. می روز کاری در سامانه وارد  3داده و نتیجه بررسی خود را حداکثر ظرف حاضر تطبیق دستورالعمل 

. در غیر  ددگرارجا  می  استان یرکلبه مدپرونده   ،فرآیند بازدید و در صورت عدم وجود نواقصپس از تکمیل  .5بند  

 . دشواینصورت دلایل عدم تایید به متقاضی اعلام می 

  .صادر می نمایددر سامانه  مجوز فعالیت را  نیز پرونده را بررسی نموده ودر صورت عدم وجود نواقص،    مدیر کل  .6بند  

 . ساله می باشد 3شی فعالیت موسسه آموز مجوزعتبار  ا .7بند 

 ایجاد شعب موسسات آموزشی:تمدید مجوز و  فرآیند –7ماده 

نسبت به تکمیل   ،مدیر عامل موسسه به سامانه جامع آموزش گردشگری مراجعه نموده ودر بخش تمدید مجوز.    1بند  
 بارگذاری مدارک ذیل اقدام می نماید:و اطلاعات 

 ) در صورت وجود (  موسسهتصویر آگهی آخرین تغییرات  •

 تصویر سند مالکیت و یا اجاره نامه رسمی معتبر برای فضای آموزشی  •

 مستندات  سوابق شغلی و آموزشی مرتبط و تکمیل فرم خوداظهاری امکانات و تجهیزات فضای آموزشی  •

این  6ماده  5و  4و   3مراحل تمدید مجوز موسسات آموزشی مطابق با فرایندی است که در بند های   سایر . 2بند 

 شرح داده شده است. شیوه نامه 

مرجع    با موافقتۀ مجوز با رعایت مفاد این دستورالعمل و  رندایجاد نمایندگی و شعبه توسط شخص حقوقی دا.    3بند  

  صدور مجوز بلامانع است.

این دستورالعمل    2مادۀ    4و    3موسسات آموزشی باید تمام شرایط ذکر شده در بند     هایو نمایندگیشعب    –  1تبصره  

 . را دارا باشند

ایجاد شعبه و نمایندگی موسسات آموزشی در خارج از استان محل اخذ مجوز منوط به موافقت شورای    – 2تبصره  
 آموزش استان مقصد می باشد. 

 ی:آموزش هموسسمراحل تغییر در وضعیت کلی، مسئولین و فضای آموزشی  - 8ماده 

از طریق سامانه نسبت به تکمیل درخواست تغییر در  بایدآموزش موسسه    مدیردر گام نخست مدیرعامل و یا   . 1بند  
فضای آموزشی   تفکیک هر و بارگذاری مستندات مربوطه به  هموسسوضعیت کلی، مدیرعامل، مسئول آموزش و یا 

 درخواست به شرح ذیل اقدام نمایند:

مستندات مربوط به تغییر در وضعیت کلی موسسه، شامل:   برای درخواست تغییر وضعیت کلی موسسه: •
  تصویر اساسنامه، تصویر آگهی آخرین تغییرات 

مستندات مربوط به تغییر در وضعیت کلی موسسه، شامل:   برای درخواست تغییر مدیرعامل موسسه: •

و شغلی مدیرعامل  آگهی آخرین تغییرات و مستندات مربوط به صلاحیت فردی  تصویر اساسنامه، تصویر 
جدید موسسه شامل: تصویر شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت وظیفه و یا معافیت دائم )برای آقایان(، 

لی دانشگاهی، تصویر سایر مدارک تحصیلی دانشگاهی مرتبط با حوزه گردشگری تصویر آخرین مدرک تحصی

 و یا آموزش و مستندات رزومه شغلی مرتبط.
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آموزش   مدیر  مستندات مربوط به صلاحیت فردی و شغلی    آموزش موسسه:  دیر رای درخواست تغییر مب •

جدید موسسه شامل: تصویر شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت وظیفه و یا معافیت دائم )برای آقایان(، 
تصویر آخرین مدرک تحصیلی دانشگاهی، تصویر سایر مدارک تحصیلی دانشگاهی مرتبط با حوزه گردشگری 

آموزش مبنی بر عدم اشتغال در سایر  دیرو یا آموزش، مستندات رزومه شغلی مرتبط و تصویر تعهدنامه م

 مشاغل و حضور تمام وقت در موسسه. 

مستندات مربوط به نحوه مالکیت فضای آموزشی، شامل: برای درخواست تغییر فضای آموزشی موسسه:   •

 ساله( یکتصویر سند مالکیت و یا اجاره نامه رسمی فضای آموزشی موسسه )دارای اعتبار حداقل 

مستندات بارگذاری   مجوز فعالیت موسسات آموزشی،  شرایط با مطابق  ،مسئول آموزش استاندر مرحله بعد    . 2بند 
 اقدامات ذیل را انجام می دهد: روز کاری ، 7شده را بررسی کرده و حداکثر طی 

 گردد. استان ارجا  می به مدیرکلمستندات، پرونده  و تایید فرآیند در صورت تکمیل  •

 .گردددلایل عدم تایید از طریق سامانه به متقاضی اعلام میصورت وجود ایراد و اشکال در پرونده ودر  •

  :فعالیت موسسات آموزشی مجوزشرایط  تعلیق و یا ابطال  – 9 ماده

فعالیت موفق به اخذ مجوز   مجوزدر صورتی که موسسه آموزشی حداکثر تا یک سال بعد از تاریخ صدور  .1بند  

موسسه ابطال گردیده و از فهرست موسسات دارای پروانه فعالیت  مجوز  برگزاری دوره آموزشی و اجرای آن نگردد 
 گردد.حذف می

سال بگذرد و موسسه طی این مدت موفق    1در صورتی که از برگزاری آخرین دوره آموزشی موسسه حداکثر   .2بند  

برگزاری دوره پیشین خود نشود،   فعالیت موسسه به  مجوزبه اخذ مجوز برگزاری دوره جدید و یا تمدید مجوزهای 
صورت خودکار از طریق سامانه تا اطلا  ثانوی تعلیق گردیده و فعال شدن مجدد پروانه منوط به ارسال مکتوب دلایل 

عدم فعالیت موسسه به اداره کل استانی، بررسی موضو  در شورای آموزشی استان و موافقت شورا با رفع تعلیق پروانه 

 باشد.موسسه می

موسسه آموزشی به صورت خوداظهاری و یا از طریق بخش نظارت بر عملکرد موسسات  تعطیلی  . در صورت اعلام  3بند  

گردد و پس از این مدت در صورت عدم پیگیری پرونده از ماه تعلیق می 6در سامانه، پروانه فعالیت موسسه به مدت  
 سوی موسسه به طور دائم ابطال خواهد شد.

های از طریق بخش  در صورتی که گزارشی درخصوص تغییر وضعیت و یا تخلف احتمالی موسسه آموزشی  . 4بند 

 عالی آموزش به شورای آموزشی استان و یا شورای     ثبت اعتراض و شکایاتو یا    موسساتنظارت بر عملکرد 
تواند مطابق با موارد ذیل حکم به تعلیق یا ابطال پروانه فعالیت موسسه  پس از بررسی موضو  میشورا  ارجا  گردد؛ 

 دهد:

آموزش موسسه به صورت اختیاری و یا اجباری،  دیردر صورت ترک شغل )موقت و یا دائم( مدیرعامل و یا م •
ماهه نسبت به معرفی و دریافت تاییدیه برای مدیرعامل و یا مسئول آموزش   6اگر موسسه در بازه زمانی 

 دیرجدید خود از طریق سامانه اقدام نکند؛ پروانه فعالیت موسسه تا زمان معرفی و تایید مدیرعامل و یا م
گردد. پس از این مدت و در صورت عدم پیگیری موضو  از ماه تعلیق می 6آموزش جدید به مدت حداکثر  

 سمت موسسه پروانه فعالیت موسسه باطل خواهد شد.
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ماهه   3در صورت تغییر فضای آموزشی موسسه به صورت اختیاری و یا اجباری، اگر موسسه در بازه زمانی  •
نسبت به معرفی و دریافت تاییدیه برای فضای آموزشی جدید خود از طریق سامانه اقدام نکند؛ پروانه فعالیت  

گردد. پس ماه تعلیق می   6  موسسه تا زمان معرفی و تایید فضای آموزشی جدید موسسه به مدت حداکثر

 از این مدت و در صورت عدم پیگیری موضو  از سمت موسسه پروانه فعالیت موسسه باطل خواهد شد.

های صادره در صورت احراز هرگونه تخلف موسسه از مفاد مندرج در دستورالعمل حاضر و یا دیگر بخشنامه •
صورت پذیرفته توسط موسسه، مطابق با نظر   از سوی وزارتخانه، بسته به میزان تخلف و تعدد موارد تخلف

موسسه محکوم به »توبیخ کتبی و درج در پرونده« و یا   عالی آموزش،شورای آموزشی استان و یا شورای 
 ماه خواهد شد.   6الی  3»تعلیق پروانه فعالیت« به مدت 

در مورد    در صورتی که موسسه در قبال هرگونه شکایت وارده به سامانه، از طرف شورای آموزشی استان •
موضو  شکایت وارده مقصر شناخته شود؛ مطابق نظر شورا محکوم به »توبیخ کتبی و درج در پرونده« و یا 

 ماه خواهد شد.   6الی  3»تعلیق پروانه فعالیت« به مدت 

بار با حکم »توبیخ کتبی و درج در پرونده« مواجه گردد به طور خودکار   3در صورتی که موسسه حداکثر   •
 گردد.ماه تعلیق می 6پروانه فعالیت موسسه به مدت 

ماه نسبت به اصلاح    3در صورتی که موسسه پس از دریافت حکم »توبیخ کتبی و درج در پرونده« ظرف مدت   •
روند تخلف و احقاق حقوق ذینفعان موضو  تخلف اقدام ننماید به طور خودکار در مرحله اول پروانه فعالیت  

 موسسه باطل خواهد شد. تیمدت پروانه فعال نیپس از اماه تعلیق گردیده و  6موسسه به مدت 

آموزش که موضو  آن بررسی تعلیق یا عالی  ای از جلسات شورای آموزشی استان یا شورای  در هر جلسه  -1تبصره

ابطال پروانه فعالیت موسسات است، هم موسسه ذینفع و هم شاکیان احتمالی از حق حضور و اظهار نظر در جلسه  

 برخوردار می باشند و حکم شورا پس از استما  نظرات طرفین صادر و ابلاغ خواهد شد.

زمان اجرای کلیه احکام منجر به تعلیق و یا ابطال پروانه فعالیت موسسات، در اولین فرصت و بلافاصله   -  2تبصره

 در دست برگزاری موسسه خواهد بود. پس از اتمام آخرین دوره

پس از ابطال پروانه فعالیت موسسه، در صورتی که احدی از ذینفعان مرتبط با فعالیت موسسه )اعم از   –  3تبصره
مدعی عدم جبران حقوق تضییع شده خود   فراگیران، مدرسین، پرسنل کاری موسسه، موجر فضای آموزشی و ...(

د، می توانند پیگیر مطالبات خود از طریق مراجع قضایی باشند. در این شرایط و در صورت در توسط موسسه باشن

خلاصۀ پرونده را به از  خواست مراجع قضایی، شورای عالی آموزش می تواند به عنوان کارشناس موضو  گزارشی 
 ع قضایی ارسال نماید. مراج

 فرآیند تعلیق مجوز : - 10 ماده

مسئول آموزش موظف است در صورت  مسئولیت طرح تخلف موسسه با مسئول آموزش استان می باشد و   .1بند 
دستورالعمل را  9وجود دلایل و مدارک کافی، تخلفات موسسه را به همراه دلایل و مستندات مرتبط با شرایط ماده 

 در بخش مربوط به شکایات سامانه وارد نماید.  

به و احراز گردد یا توسط شاکی مطرح شده  استان  تخلفات موسسه می تواند توسط خود مسئول آموزش   –تبصره  
می باشد که آموزش استان  یت پیگیری موضو  بر عهدۀ مسئولارجا  گردد. در هر حالت مسئولادارۀ کل استانی  

 .  شورای آموزش استان طرح نمایدموظف است مستندات مربوط به تخلف موسسه را جمع آوری نموده و در 
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شورای   د.  پرونده را به شورای آموزشی استان ارجا  می نمای، مسئول آموزش ادارۀ کل استان  در مرحله بعد  .2بند 

 ات ذیل را به انجام می رساند:اقدامپس از بررسی پرونده  آموزش استان

 رد درخواست تعلیق و اعلام مراتب به شاکی رسیدگی و  •

 تعلیق مجوز فعالیت و اعلام آن به موسسهمتناسب شامل توبیخ یا تایید تخلف و صدور حکم  •

 و تشخیص به حکم ابطال مجوز فعالیت موسسه و ارسال صورتجلسه شورای آموزشی استان به تخلفتایید  •
 شورای عالی آموزش 

موضو  به شورای عالی آموزش ارجا  خواهد شد. در این صورت  به حکم صادره، موسسه    در صورت اعتراض   .3بند 

شورای عالی آموزش پس از بررسی پرونده نظر نهایی را اعلام خواهد نمود. نظر شورای عالی آموزش نهایی بوده قابل 
 اعتراض نمی باشد. 

 مجوز : ابطالفرآیند  -11ماده 

 مجوز موسسه می باشد.  ابطالصدور رای درباره شورای عالی آموزش تنها مرجع صلاحیتدار برای .  1 بند

مبنی بر لغو مجوز یک موسسه، ادارۀ کل استان موظف است پروندۀ   شورای آموزش استاندر صورت تصمیم  .    2  بند
 تخلف را به همراه صورتجلسۀ شورای آموزش استان به دفتر آموزش ارسال نماید. 

موضو  تخلف را در شورای عالی آموزش دفتر آموزش به عنوان دبیرخانۀ شورای عالی آموزش موظف است    . 3بند 
 طرح نموده، نظر نهایی را ابلاغ نماید. 

 لازم الاجرا بوده و قابل تجدید نظر نمی باشد ،حکم شورای عالی آموزش مبنی بر تعلیق و ابطال.  4بند 

شورای عالی آموزش حسب تشخیص می تواند نسبت به تشکیل پرونده، رسیدگی و ابلاغ حکم مقتضی اقدام  .  5  بند
   نماید. 

 توقف  مجوز  –موسسه مرخصی   -12 ماده

دلیلی امکان فعالیت را در مقطع زمانی مشخصی نداشت می تواند درخ  . 1بند   است  واگر مدیر موسسه بنا به هر 
ورت موافقت استان با صسال به مدیر کل استان ارائه دهد. در این شرایط و در  2مرخصی خود را به مدت حد اکثر  

پایان مدت مرخصی خود  باموسسه   خواهد شد .سال  متوقف   2  حد اکثر   موسسه به مدتفعالیت    مرخصی موسسه

کارشناس آموزش استان و تایید شرو  به کار  بازدیداطلا  به ادارۀ کل استان و پس از   در صورت تمایل می تواند با
 مجدد، فعالیت خود را آغاز نماید

در دست برگزاری موسسه خواهد بود و موسسه موظف   زمان آغاز مرخصی موسسات،  پس از اتمام آخرین دوره  .2بند  

فراهم آورده این هماهنگی لازم را جهت پاسخگویی به فراگیران در زمان مرخصی   و هماهنگی های می باشد امکانات
 استان برساند.  به اطلا  اداره کل ها را

استان طرح و تصویب موضو  در شورای آموزش  منوط به    یرش مرخصی موسسه توسط ادارۀ کل استانپذ  –1تبصره  

 تایید هماهنگی های انجام شده در مورد پاسخگویی به فراگیران می باشد. و 

ادارۀ کل استان باید بلافاصله بعد از اخذ تقاضای فعالیت مجدد، ضمن بازرسی از موسسه و اطمینان از   -2تبصره  

 . می نمایدبا فعالیت مجدد موسسه موافقت فعالیت موسسات آموزشی، ابلاغی رعایت شرایط 
دورۀ مرخصی، موسسه غیر فعال تلقی خ  -3تبصره  با آن  بر  واهد شد  ودر صورت عدم فعالیت موسسه پس از پایان 

 برخورد خواهد شد.  دستورالعملاین  9مادۀ اساس مفاد مندرج در 
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 :  گردشگری کوتاه مدت یدوره های آموزش –13ماده 

با هدف آموزش تخصصی و مهارت محور نیروی     هایی هستند کهدوره   گردشرری:  کوتاه مدت  یدوره های آموزش

انسانی مورد نیاز در صنعت گردشگری تعریف گردیده است. مدت زمان برگزاری دوره آموزشی، حداکثر یکسال در 

  گردد.صادر مییا خود موسسه  نظر گرفته شده و گواهینامه آن )بنا به نو  دوره( توسط دفتر آموزش یا اداره کل استان  

در چارچوب    میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیکه وزارت  هستند    های آموزشیدوره  :  کشوریهای  دوره •

توسط دفتر آموزش طراحی  . سرفصل های این دوره ها یک قانون بالا دستی، موظف به برگزاری آن گردیده است

 .  شودو ابلاغ می شوند وگواهینامه آنها نیز توسط دفتر آموزش صادر می 

توسط استان ها صنعت گردشگری  منطقه ای دوره هایی هستند که در چارچوب نیاز های :   استانیهای دوره •

استان تایید و ابلاغ    شورای آموزشی  سرفصل دوره های استانی و مدرسین آنها توسططراحی و ابلاغ می گردد. 

 می شود و گواهینامه آنها از سوی مدیر کل استان امضاء خواهد شد. 

دوره هایی هستند که موسسات با توجه به نیاز سنجی خود از بازار گردشگری :    موسسات های داخلیدوره •

گواهینامۀ این دوره ها  .اجرا می نمایند  پس از اخذ تاییدیه جامعه حرفه ای موسسات آن را راسا طراحی و  کشور

 صادر خواهد شد. یا مشترک با جامعه حرفه ای  توسط خود موسسه

 : گردشگری یآموزش دوره های شرایط و ضوابط کلی اخذ مجوز برگزاری  - 14ماده 

  دستورالعملر شده در فصل دوم این دریافت مجوز فعالیت بر اساس مفاد ذک .1بند  

 معرفی مدرسین واجد شرایط برای برگزاری دوره ها بدون ایجاد تداخل با دیگر برنامه های مدرسین  .2بند  

  معرفی فضای آموزشی، تجهیزات و امکانات آموزشی مورد نیاز.  3بند 

 کلیۀ مراحل اخذ مجوز برگزاری دوره در سامانه جامع آموزش گردشگری انجام می گردد.  –تبصره 

 

  :گردشگری یآموزش دوره هایدریافت مجوز تدریس  شرایط - 15 ماده

 :دوره های اصلی شرایط عمومی مدرسان . 1بند 

 یو اعتقاد یمثبت اخلاق یارزشها جیاهتمام به ترو •

 یدر قالب مهارت یدرس میو انتقال درست مفاه  یریگ میتوانمند در تصم  •

 یعلم  دیمسلط به موضو  درس و توانمند در ارائه مطالب جد •

  و ارزیابی فراگیران سیمختلف تدر یآشنا به روشها •

 یمطالب درس نیب یهمبستگ جادیطرح درس و ا هیتوانمند در ته •

 یمقررات آموزش تیاهتمام به رعا یدارا •

 رانیبا فراگ مباحث جمعیمسلط به  •

 عدم سوء پیشینه کیفری •
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 شرایط اختصاصی مدرسان : . 2بند 

 مرتبط دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر •

 ابتکارعمل و فن بیان لازم برای تدریس در موسسه •

 توانایی مدیریت کلاس و توانایی برقراری ارتباط موثر با دانشجویان •

 مرتبط با عنوان و محتوای درس دارای سوابق تجربی و مهارتی  •

می تواند مجوز تدریس   شورای آموزش استان  و در شرایط ویژه و استثنایی،  در درس های مهارتی و عملی  -تبصره  

سال تجربۀ کار مستقیم در آن رشته، اعطا   10را  به افراد فنی با مدرک تحصیلی پایین تر به شرط دارا بودن حد اقل  

لازم به ذکر است که این افراد باید در رشتۀ مزبور کاملا شناخته شده باشند و در موضو  مد نظر امکان یافتن نماید. 
 .افراد واجد شرایط وجود نداشته باشد

 های آموزشی:مراحل دریافت مجوز تدریس دوره  - 16ماده 
اسناد و مدارک    سۀ آموزشیودرخواست موس  دستورالعمل در گام نخست فرد واجدشرایط پس از مطالعۀ این .  1بند 

 به مدیر آموزش موسسه تحویل می دهد. این آئین نامه 15مورد نیاز را مطابق مفاد ماده 

و کل   کرده سپس فرم درخواست تدریس مدرس تهیهرا در سامانه وارد نموده آموزش موسسه مدارک  مدیر    . 2بند  
 .نماید می سالار ادارۀ کل استانبه  پرونده را 

مسئول آموزش استان پس از بررسی مدارک و پس از اطمینان از صحت مدارک ارائه شده، پرونده را به   .  3بند 

 ش استان ارسال می نماید.  زشورای آمو

زش استان ارجا  می نماید تا به یکی ونموده نتیجه را به مسئول آم  را بررسیشورای آموزش استان  مدارک     .  4بند  

 اشکال ذیل عمل کنداز 

را به انضمام یک نسخه   شورای آموزش استانمسئول آموزش صورتجلسۀ   ،در صورت رد درخواست تدریس •
 از رونوشت صورتجلسه جهت اطلا  رسانی به موسسه ارسال می نماید. 

صرفا در دوره های آموزشی استان و داخلی موسسات، پس   صلاحیت متقاضی تدریس  اولیه در صورت تایید •
 صادر خواهد شد. مدیرکل استان از تایید شورای آموزش استان، مجوز تدریس توسط

صورتجلسۀ  های آموزشی کشوری، مدیرکل استان در دوره  صلاحیت متقاضی تدریساولیه  در صورت تایید  •
 ارسال می نماید.  شورای عالی آموزش به مدیرکل دفتر آموزش  نهایی تابیدبرای را  شورای آموزش استان

موسسه به اداره کل استان   صورتجلسه شورای عالی آموزش جهت اطلا یک نسخه از در صورت عدم تایید  •
 گردد.ارسال می

نی و داخلی موسسات نیز مجوز صلاحیت تدریس دوره های آموزشی کشوری برای دوره های آموزشی استا  -1تبصره

 معتبر می باشد.

استاد و حوزۀ تدریس او در بخش اساتید مجاز سامانه قرار گیرد و  سامانه مراتب   نام  صلاحیتتایید  از  پس . 5بند 
 را برای استاد و موسسه اطلا  رسانی می نماید. 

اسامی کلیۀ مدرسانی که صلاحیت آنها برای تدریس در دوره های آموزشی احراز گردیده به همراه حوزۀ   .  6بند 
 مدیرانو  خواهد شد. آموزش درج  جامع  تخصصی و مواد درسی که مدرسان اجازۀ تدریس آنها را دارند در سامانه

 از بین این مدرسان مجاز انتخاب کنند.  کشوری را موظفند مدرسان دوره های آموزشی مو.سسات آموزش 
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پیشنهادی مصاحبه به عمل آورده   مدرس می تواند در صورت صلاحدید از     استان  عالی /  شورای آموزش    -  2تبصره  

 بر اساس نتایج مصاحبه نظر خود را اعلام نماید.و 

اگر شورای آموزش استان حکم به عدم تایید مجوز تدریس در یک درس مشخص از یک دوره آموزشی   -  3تبصره  

اعتراض خود را به شورای عالی آموزش ارائه   ،تواند در صورت موافقت موسسهمربوطه میمدرس  موسسه و    ،دهد

 .گرددنمایند. نظر شورای عالی آموزش در این خصوص رای نهایی تلقی می

  می باشد. با شورای آموزش استان مدرسینمسئولیت نظارت و برخورد با تخلفات احتمالی  . 7بند 

در صورت احراز ترک فعل مدرسین در میانۀ اجرای دوره توسط شورای آموزش استان، مدرس برای اولین    –  4تبصره  
بار به مدت یک سال و در صورت تکرار به صورت دائم از تدریس در دوره های آموزشی محروم خواهد شد . در این 

 تا حسب مورد نام مدرس از فهرست  شرایط ادارۀ کل استان موظف است مراتب را کتبا به دفتر آموزش اطلا  دهد 

 واجد شرایط سامانه  به صورت موقت یا دائم حذف شود. مدرسین 

شورای   صادره از سوی به آرای نسبت اعتراض مدرسینرسیدگی به  مرجع  –  5تبصره   شورای آموزش استان ها، 

 مطرح  در شورای عالی آموزش   ، موضو عالی آموزش می باشد. در صورت اعتراض مدرس به رای محرومیت از تدریس

  به اداره کل استان اعلام خواهد شد. رای شورای عالی مبنی بر رد و یا تایید اعتراض نتیجه و 

  :  کشوری یآموزش یهادورهبرگزاری مجوز  افتیدرمراحل  -17مادۀ 

نسبت به ارائه درخواست اولیه جهت دریافت مجوز برگزاری دوره   بایدآموزش موسسه   مدیر، در گام نخست  . 1بند 

 اقدام نماید: کشوریآموزشی 

انجام داده و از موافقت   دهماهنگی های لازم را با اساتیلازم است  ،  کشوریه  برای درخواست مجوز دورموسسه      .2بند  

 پیدا نماید.اطمینان ، آنان جهت همکاری با موسسه

فرم درخواست دوره  موسسهآموزش   مدیر. 3بند   دوره را به درخواست  ،  پس از تکمیل  موظف است برنامۀ کامل 
. پس از واقع گرددتایید اساتید مراتب مورد  ارسال نماید تا    سامانه برای مدرسین  از طریق ضمیمه نموده پرونده را

آموزش مدیر  می نماید. درخواست دوره پس از تاییدتایید  آموزش پرونده را   دیرتایید اساتید پرونده نهایی شده و م

 ارجا  می گردد.  جامعه حرفه ایموسسه  به 

موسسه   و امکانات پس از بازدید از محلمرتبط و  ضمائم  دوره و  از بررسی فرم درخواست    پسجامعه حرفه ای    .4بند  

 ،در شورای آموزش استان نهایی، پرونده را جهت تصمیم گیری صحت اطلاعات ارائه شدهشرایط و   تاییددرصورت  و 
 سال می نماید. را استان مدیرکلبه 

 . پذیردپس از نشست شورای آموزش استان اقدامات ذیل انجام می  . 5بند 

شورا که سه نظر شورا در رد برگزاری دوره توسط موسسه به همراه یک نسخه از صورتجل  ،در صورت مخالفت •
 مدیر آموزش موسسه ارسال می گردد. متضمن دلایل مخالفت با برگزاری دوره می باشد برای 

 مدیر کل ارسال می دارد.  تاییدمجوز برگزاری دوره برای  ،در صورت تایید برگزاری دوره •

تا هر  مجوزگردد و موسسه از زمان دریافت  مجوز برگزاری دوره پس از امضاء مدیر کل تحویل موسسه می .  6بند 

 زمانی که مشخصات دوره و اساتید آن تغییر نکند مجاز به برگزاری دوره میباشند. 
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 :گردشگریی فرآیند برگزاری دوره های آموزش  - 18ماده 

، به مسئول آموزش استان و بارگذاری دوره در سامانه توسط موسسه آموزشی  اعلام برگزاری دورهپس از .   1بند  

کلی دوره آموزشی، مدرسان دوره  مشخصات دوره آموزشی شامل عنوان موسسه آموزشی، عنوان دوره آموزشی، زمان
آموزشی« قرار می   »تقویم سراسری دوره های  و موسسه  گیرد  آموزشی و استان محل برگزاری دوره آموزشی در 

ثبت نام فراگیران برای  آموزشی ازآن پس مجاز به انجام بازاریابی و تبلیغات برای دوره آموزشی و به طور همزمان 

 حضور در دوره آموزشی می باشند.

توانند جهت ثبت نام پس از بررسی تقویم سراسری دوره های آموزشی، می  در دوره آموزشی  حضورمتقاضیان    . 2بند  

وارد سامانه شده و درخواست ثبت نام خود را به همراه  ،پس از انتخاب دوره و موسسۀ مد نظردر هر دوره آموزشی،  
 مدارک ذیل در سامانه بارگذاری نمایند.

 و مهر  اثر یا  شدگیسوراخ رخ، بدون هرگونه  تمام بایستمی  فراگیر  ؛لازم به ذکر است که  عکس  3×4  عکس •
 با  و کراوات بدون بایستی  آقایان باشد. ضمناٌ عکس  نگذشته ثبت آن  زمان از  ماه 6  از  بوده و بیشتر منگنه

 . باشد کامل حجاب با و آرایش بایست بدونمی هاعکس خانم و بلند لباس آستین

رعایت دارا بودن شرایط برای مدرک تحصیلی که در رسته های شغلی مربوطه الزامی می باشد، در زمان ثبت  •
 نام فراگیران توسط موسسه ضروری است.

دریافت تقاضای فراگیر و مشاهدۀ مدارک بارگذاری و پس از  مراجعۀ فراگیران  پس از  آموزش موسسه    مدیران .  3بند  
ان حضور در دوره آموزشی با شرایط اختصاصی فراگیران مندرج در مشخصات یبه منظور تطبیق شرایط متقاض  ،شده

 می باشند. متقاضیان حضور در دوره آموزشیمدارک اصل به دریافت مستندات و  موظفدوره آموزشی مصوب، 

، مسئولین آموزش شرایط متقاضی جهت حضور در دوره آموزشی مبتنی بر مستندات دریافتیدر صورت تایید    .  4بند  
قوانین و مقررات برگزاری و شرایط ویژه تمامی  از    ایشانمبنی بر اطلا   از متقاضیان  اخذ تعهدنامه کتبی  ملزم به 

 .در سامانه می باشندثبت نام فراگیر  به بارگذاری کلیه مدارک مربوطو پس از آن  ،دوره آموزشیفراگیران 

 ،نسبت به سر فصل دروس   وسسه آموزشیم قیتواند از طر  یمآموزشی  در دوره  ثبت نامقبل از  ریفراگ  – 1تبصره  

 جاد ی. اابدی یآگاه دوره آموزشی  مصوب آن   و اسامی مدرسین  ، نحوه ارزیابی دوره آموزشیبرگزاری کلاس ها  ساعات

 باشد. یم یالزام موسسه آموزشی یاز سوبرای فراگیران  یآگاه  نیکسب ا یبرا نهیزم

ای از فراگیران با های آموزشی دارای آزمون جامع، عدهبرخی از دوره مخاطبیندر تعریف شرایط ویژه   –  2تبصره  

بدون گذراندن دورۀ آموزشی    ،. این فراگیرانباشندمیخود از حضور در دوره آموزشی معاف    توجه به سوابق تحصیلی

این دسته از فراگیران با مسئول   ککنترل مدارثبت نام در آزمون جامع و  می توانند در آزمون جامع  نمایند. مسئولیت  
 آموزش استان می باشد. 

های آموزشی که صدور گواهینامه آنها منوط انتخاب زبان تخصصی توسط فراگیران، در آن دسته از دوره  –  3تبصره  

به قبولی در مصاحبه زبان تخصصی است، بر اساس شرایط مندرج در مجوز برگزاری دوره آموزشی، در هنگام ثبت نام 
 دوره آموزشی الزامی می باشد.

 لیتوافقنامه تکم آموزش موسسه موظف به بارگذاری    دیردر انتهای فرایند ثبت نام فراگیر در دوره آموزشی، م  . 5بند  
  باشد. یدر سامانه م نیطرف یشده با امضا

در صورتی که   توسط موسسه،  در دوره آموزشیفراگیران  مدارک مربوط به ثبت نام  تمامی بارگذاریس از  پ . 6بند 

فراگیران برای نخستین بار متقاضی حضور در یک دوره آموزشی شده باشند، سامانه به طور خودکار اقدام به تعریف  
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حساب کاربری و ثبت دوره آموزشی برای ایشان نموده و اطلاعات مربوط به نحوه دسترسی به حساب کاربری فراگیران  

صرفاً نسبت به ثبت دوره آموزشی جدید در حساب کاربری را برای آنها ارسال خواهد نمود. در غیر این صورت سامانه  

  نماید.پیشین فراگیر اقدام می

در صورتی که فراگیر موفق به قبولی دربخشی از دروس دوره آموزشی پیشین به دلیل غیبت غیر مجاز  –  4تبصره  

و یا عدم کسب نمره قبولی در آزمون داخلی موسسه نشده باشد می تواند درهمان موسسه و یا یک موسسه دیگر که 

 . ی گذراندن دروس جامانده اقدام نمایددارای مجوز برگزاری همان دوره آموزشی می باشد نسبت به ثبت نام مجدد برا
در این حالت سامانه ضمن اضافه کردن دروس جدید به حساب کاربری فراگیر تحت عنوان »دوره تکمیلی« به طور 

 خودکار نسبت به تجمیع پرونده آموزشی فراگیر در موسسه آموزشی  مقصد اقدام می نماید.

 نکات ذیل می باشند: تمامیفراگیر در طول زمان برگزاری دوره آموزشی ملزم به رعایت  . 7بند 

دوره آموزشی برگزار شده نظری، عملی، تورهای آموزشی و بازدیدهای   حضور در حداقل کلاسهای • به هر 
 س دوره آموزشی.ودرکدام از هر برای  تفکیک

 و کسب نمره قبولی  دروس مختلف دوره آموزشیموسسه برای های داخلی کلیه آزمونحضور در  •

 انجام و تکمیل کلیه تکالیف و پروژه های کلاسی تعیین شده از سوی مدرسین. •

هر یک از دروس برای در آزمون های داخلی موسسه  و یا عدم کسب نمره قبولی  در صورت غیبت فراگیر    –  5تبصره  
برای فراگیران    تمامیدوره آموزشی، موسسه موظف به اعلام یک تاریخ جایگزین جهت تجدید برگزاری  آزمون ها 

 خواهد بود.  خود فراگیربر عهده صرفاً مسئولیت عواقب ناشی از عدم  فراگیر در آزمون جایگزین و    باشدجامانده می

مدرسان در طول برگزاری دوره آموزشی ملزم به تکمیل موارد ذیل و تحویل آنها به مسئول آموزش   همه .  8بند 
 در سامانه می باشند:نام موسسه جهت ثبت 

 فرم حضور و غیاب فراگیران در کلاسهای نظری، عملی، تورهای آموزشی و بازدیدها. و تایید تکمیل •

 تکمیل و تایید فرم نمرات فراگیران در آزمون داخلی موسسه آموزشی. •

معتبر و تایید صلاحیت    مجوزاتبا  خارجی با دارا بودن ویزای معتبر و نداشتن مشکل قانونی اقامت و همچنین    .  9بند  

 باشند.نامه پایان دوره میهای آموزشی و اخذ گواهیفنی توسط مرجع صادر کننده مجوز، مجاز به  در دوره

 :برای گذراندن دوره تغییر موسسه آموزشی  فرآیند - 19ماده 

 باشد:درخواست تغییر موسسه فراگیر از یکی از روشهای ذیل قابل ثبت در سامانه می . 1بند 

این حالت فراگیر می  • فراگیر؛ در  بایست ضمن ثبت درخواست تغییر  درخواست از طریق حساب کاربری 
شامل:   اقدام نماید.  مستندات مربوطه  بارگذاری  اطلاعات و  تکمیل  به  نسبت  درخواست  موسسه  دلایل 

اعلام وضعیت میزان   و  ممهور به مهر موسسه مقصد ،جابجایی، فرم تکمیل شده موافقت با جابجایی فراگیر

 شهریه پرداختی به موسسه مبدا. 

این حالت مسئول آموزش موسسه می • بایست ضمن ثبت درخواست از طریق مسئول آموزش موسسه؛ در 
به تکمیل اطلاعات و بارگذاری مستندات مربوطه اقدام نماید. شامل: درخواست تغییر موسسه فراگیر، نسبت  

اعلام   و ممهور به مهر موسسه مقصد  ،دلایل درخواست جابجایی، فرم تکمیل شده موافقت با جابجایی فراگیر

 وضعیت میزان شهریه پرداختی به موسسه مبدا.

در صورت کامل نبودن مستندات،  ارجا  گردیده و    استانپس از ثبت درخواست، موضو  به کارشناس اداره کل    .  2بند  
 استانکارشناس اداره کل گردد. در غیر این صورت  پرونده جهت تکمیل مستندات به متقاضی درخواست عودت می

ارجا  درخواست  یا    ارجا  درخواست فراگیر به موسسه مبدا  ارجا  موضو  به طرف دیگر درخواست، )  به  موظف
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موسسه مبدا به فراگیر( و اطلا  از موافقت و یا مخالفت طرف دوم پرونده درخصوص کلیت موضو  جابجایی فراگیر  

را به ضمیمۀ   پروندهموضو   پس از کسب نظر موافق و یا مخالف هر دو طرف پرونده،  استانباشد. کارشناس آموزش  می

  دهد.میقرار  استان آموزش  شورایدر دستورکار نخستین جلسه گزارش خود 

با توجه به دلایل مندرج در موظف به بررسی پرونده و صدور یکی از احکام ذیل  استان    آموزش  شورای  .  3بند  

 باشد:می فراگیر و وضعیت توافق یا عدم توافق موسسه و فراگیر در موضو  جابجایی خواست جابجاییرد

در صورتی که درخواست جابجایی از سمت فراگیر باشد و موسسه مبدا موافق جابجایی باشد، فارغ از دلیل   •
گردد. در این شرایط طرفین موظف به تسویه شهریه دوره آموزشی به نسبت  موضو ، با جابجایی موافقت می

باشند. همچنین فراگیر  دوره آموزشی پیش از تاریخ ثبت درخواست جابجایی میهر ساعات برگزار شده از  
 باشد. موظف به پرداخت الباقی مبلغ شهریه دوره آموزشی به موسسه مقصد می

در صورتی که درخواست جابجایی از سمت موسسه مبدا باشد و فراگیر موافق جابجایی باشد، فارغ از دلیل  •
گردد. در این شرایط طرفین موظف به تسویه شهریه دوره آموزشی به نسبت  موضو ، با جابجایی موافقت می

باشند. همچنین فراگیر  ساعات برگزار شده از در دوره آموزشی پیش از تاریخ ثبت درخواست جابجایی می

 باشد.موظف به پرداخت الباقی مبلغ شهریه دوره آموزشی به موسسه مقصد می

اگر دلایل  در صورتی که درخواست جابجایی از سمت فراگیر باشد، و موسسه مبدا مخالف جابجایی باشد، •
جابجایی موافقت می شورافراگیر برای درخواست جابجایی برای اعضای   گردد. در این قانع کننده باشد، با 

شرایط طرفین موظف به تسویه شهریه دوره آموزشی به نسبت ساعات برگزار شده از دوره آموزشی پیش از 

باشند. همچنین فراگیر موظف به پرداخت الباقی مبلغ شهریه دوره آموزشی  تاریخ ثبت درخواست جابجایی می

 گردد. باشد. در غیر این صورت با درخواست جابجایی مخالف میبه موسسه مقصد می

در صورتی که درخواست جابجایی از سمت موسسه مبدا باشد، و فراگیر مخالف جابجایی باشد، اگر دلایل  •
گردد. در این قانع کننده باشد، با جابجایی موافقت می  شورایموسسه برای درخواست جابجایی برای اعضای  

شرایط طرفین موظف به تسویه شهریه دوره آموزشی به نسبت ساعات برگزار شده از دوره آموزشی پیش از 

باشند. همچنین فراگیر موظف به پرداخت الباقی مبلغ شهریه دوره آموزشی  تاریخ ثبت درخواست جابجایی می

 گردد. باشد. در غیر این صورت با درخواست جابجایی مخالف میبه موسسه مقصد می

با  شوراموظف به اعلام موافقت یا مخالفت  استان، کارشناس آموزش اداره کل آموزش   شورایپس از جلسه    . 4بند 

به طرفین درخواست می باشد. حکم صادره از سوی  شورادرخواست جابجایی، به همراه یک نسخه از صورتجلسه 

 استان قطعی و لازم الاجرا می باشد. آموزش  شورای

استان دیگر شهرستان و یا موسسه مقصد در یک  به یک  فراگیر حین برگزاری دوره،  تغییر موسسه   امکان  –  1تبصره  

 .صرفاً در صورت موافقت فراگیر و موسسه مقصد امکان پذیر می باشد

تواند ضمن تسویه کل مبلغ با جابجایی موسسه، فراگیر می  شورای تدر صورت اعتراض فراگیر به مخالف  – 2تبصره  
  اقدام نماید.دوره تکمیلی تحت عنوان در موسسه مقصد ادامه دوره شهریه دوره، نسبت به ثبت نام 

درخصوص جابجایی موسسه فراگیر، هم موسسه و هم فراگیر ملزم به رعایت   شوراتا زمان اعلام حکم     – 3تبصره  
 می باشند.دستورالعمل حاضر مفاد مندرج در های آموزشی مطابق ضوابط برگزاری و نظارت بر اجرای دورهکلیه 
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 در حین برگزاری دوره :  زبان تخصصیغییر فرآیند ت – 20ماده 
ای مبنی بر آگاهی از کلیه عواقب ناشی از موظف به مطالعه، امضا و بارگذاری تعهدنامهدر گام نخست فراگیر   . 1بند  

به ثبت تغییر زبان تخصصی حین برگزاری دوره آموزشی و قبول مسئولیت آن می باشد و پس ازآن می تواند نسبت  
 .اقدام نمایددرخواست تغییر زبان تخصصی از طریق حساب کاربری خود 

کارشناس گردد.  میارجا    استانآموزش موسسه به کارشناس اداره کل    مدیر  درخواست پس از تاییداین   .  2بند 

حساب کاربری فراگیر را در مربوطه تغییرات  مجوز ایجاد  ، به طور خودکارتایید درخواست فراگیر  با  استاناداره کل  
 برای سامانه صادر می نماید.

ای در در صورت تغییر زبان تخصصی حین برگزاری دوره آموزشی به درخواست فراگیر، هیچگونه اصلاحیه  –تبصره

های مربوط به شهریه، مطابق قبال شهریه دوره آموزشی اعمال نگردیده و فراگیر همچنان ملزم به پرداخت کلیه هزینه
 با توافق نامه مالی تنظیم شده در هنگام ثبت نام اولیه می باشد.
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 پنجم  فصل

ضوابط اجرایی و نحوۀ نظارت  

                              بر فعالیت موسسات آموزشی 
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 موسسات آموزشی دارای مجوز:ضوابط فعالیت   - 21ماده 

اعلانات و وب ها،در فراخوان مجوز فعالیت تنها اجازه دارند  یدارا  یآموزش سساتمو .  1بند    ،موسسه  سایتتابلوی 

به عنوان مجر تخصصیآموزش   هایدوره  برگزاری  یخود را  وزارت م  یکوتاه مدت گردشگر  های    راثیوابسته به 
 رعامل،یمد  ییوزارت در سربرگ و کارت شناسا  یاستفاده از لوگوو    ندینما  یمعرف  یدست  عیو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ

 .باشدیمجاز نم  رانیپرسنل و فراگ

تمامی فراگیران اساتید و کارکنان موسسات آموزشی در فضاهای آموزشی، تورها و گشت های علمی مرتبط   . 2بند 
 با دوره موظف به رعایت شئونات اسلامی و ضوابط و مقررات مرتبط با حجاب و عفاف می باشند. 

اند تنها مجوز اجرای یک دوره به موسساتی که برای اولین بار مجوز برگزاری دوره آموزشی را کسب نموده . 3بند 
گردد و تنها پس از برگزاری کامل و مطلوب نخستین دوره، موسسه مجاز آموزشی دارای شرایط آزمون جامع اعطا می

 باشد.های آموزشی آزمون جامع میبه درخواست برگزاری سایر دوره

، آدرس اینترنتی، وب های تلفن، نمابرموسسات آموزشی موظفند شماره مجوز فعالیت، نشانی کامل، شماره . 4بند 
 ها درج نمایند.و نو  فعالیت خود را در سربرگ نامهسایت موسسه 

ابلاغی   ی مصوب وسر فصلها میزان ساعات و طبق  یآموزش یهادوره یموظف به برگزارموسسات آموزشی   . 5بند 

 .باشند یم

اعلانات و درج عناوین دورهموسسات آموزشی مکلف به نصب کلیه ابلاغیه .  6بند  های ها و بخشنامه ها در تابلوی 

ها به )به تفکیک تاریخ ها، منابع دروس، نرخ نامه شهریه و برنامه کلاسی دورهدارای مجوز برگزاری به همراه سرفصل

اعلانات و یا وب سایت موسسه جهت رویت  برگزاری و مدرس کلاس( در تابلوی  برگزاری، ساعت برگزاری، محل 
 .فراگیران می باشند

دوره آموزشی  .  7بند   غیر متعارف همچون:  به استفاده از واژگان  المللی و غیره را در بین موسسه آموزشی مجاز 
 تبلیغات خود را ندارند.

موسسات آموزشی مجاز به انتقال، اجاره و واگذاری کامل مؤسسه، واگذاری شعبه، نمایندگی و واگذاری مجوز   .8بند  

 ها به افراد غیر نمی باشد.برگزاری دوره

در صورت به حد نصاب نرسیدن فراگیران و یا عدم برگزاری دوره آموزشی به دلایل غیر مترقبه، موسسات   .  9بند 

ماه، موارد را به صورت مکتوب به اطلا  اداره کل استان رسانده و به فراگیران    2آموزشی موظفند ظرف مدت حداکثر  

 اطلا  رسانی نمایند. 

موسسات آموزشی می توانند جهت اجرای قسمتی از آموزشهای لازم ) نظری، عملی یا کارگاهی( از وسایل  .  10بند 

 می باشند.  یا قرارداد نامه مشترک دارای تفاهم آنها و امکانات دانشگاه ها، هتل ها و مکانهایی استفاده نمایندکه با

کلیه فعالیت های آموزشی موسسات مجری دارای مجوز که بصورت متمرکز توسط موسسه آموزشی و یا به   . 11بند  

های  مقررات آئین نامه  انجام خواهد گرفت مشمول  هتلها  و یا  مکان باز  صورت غیر متمرکز و حسب ضرورت در 

 آموزشی خواهد بود.

در صورت عدم اجرای ساعت درسی توسط مدرسان، مؤسسه موظف به تأمین و ارائه کلاس فوق العاده جهت   .  12بند  

 فراگیران می باشد.
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قبل از برگزاری های داخلی موسسه  نمرات نهایی فراگیران در آزمون  بارگذاریموظف به   موسسات آموزشی .  13بند  

جهت تکمیل فرآیند آموزش و صدور گواهینامه به اداره کل استان  رانیفراگ  یپرونده آموزشو ارسال  آزمون جامع
 نامهیصدور گواه   نهیدر زم  یتیمسئول چگونهیدفتر آموزش ه  ،به سامانه ناقص  یهاارسال پروندهباشند. در صورت  یم

 دوره نخواهد داشت.  انیپا

 و  پرونده  )اعم از تکمیل  فراگیران آموزشی کلیه مشکلات رفع  و پاسخگویی  به موظف  موسسات آموزشی  . 14بند 
 می باشند و  دفتر آموزش سوی   از شده ابلاغ  هایدستورالعمل اساس   و...( از طریق سامانه و بر  گواهینامه  دریافت

 نتیجه بدون آموزشی امور  پیگیری ادارات کل استان و یا دفتر آموزش جهت  به فراگیران حضوری  هرگونه مراجعه

در صورت ابطال مجوز فعالیت موسسه ملزم به واگذاری پرونده کلیه فراگیران به موسسه جایگزینی می . بود خواهد
 باشد که از سوی سامانه به موسسه معرفی می گردد. 

ها موظفند ضمن  کلیه موسسات آموزشی دارای مجوز در صورت عدم فعالیت یا متوقف شدن اجرای دوره . 15بند 
اطلا  رسانی به ادارۀ کل استان و اخذ مرخصی ، با ارائه دلایل توقف فعالیت و دریافت تائید از استان، طی توافق کتبی  

 با یکی از موسسات دارای مجوز در همان استان کلیه وظایف خود را به آن موسسه محول نماید.

در صورت تایید شورای آموزش استان مبنی بر لزوم انتقال توافقی کلیه و یا قسمتی از وظایف یک موسسه    –تبصره
آموزشی به موسسه آموزشی دیگر، موضو  در شورای آموزش استان مطرح و در صورت تصویب، کلیه سوابق موضو   

 شود.قصد انتقال داده می)اعم از مجوز برگزاری دوره، پرونده فراگیران و ...( به موسسه آموزشی م

 وزارتخانهبوده و    آموزشیبر عهده موسسات  در هنگام ثبت نام  رانیفراگ  یلیمدارک تحص  یتمامکنترل   .  16بند 
مقاطع   یقبول بودن مدارک از نظر تطابق با استانداردها  رقابلیغ  زیبودن و ن یجعل  ایدر قبال اصل و   یتیمسئول

آموزش   یدر مراحل بعد  صوص خ نیندارد و هرگونه تخلف در ا یو فناور قاتیمورد قبول وزارت علوم تحق یلیتحص

 باشد.یم آموزشیو موسسه  ریبر عهده فراگ

  نمایند. حوادث بیمه تحصیل مدت طول در را فراگیران کلیه موظفند موسسات آموزشی . 17بند 

 :فرآیند نظارت بر عملکرد موسسات آموزشی دارای مجوز   - 22ماده 

باشند و در صورت  کارشناسان آموزش به طور سالیانه ملزم به بازدیدهای دوره ای از موسسات آموزشی می . 1بند 
مشاهده هرگونه تخلف ملزم به درج تخلف صورت گرفته در گزارش بازدید خود در بخش نظارت بر عملکرد موسسات  

آموزشی سامانه است. همچنین بارگذاری گزارش هر بازدید از موسسه در سامانه، فارغ از محتوای گزارش الزامی می 

 باشد. 

در صورت عدم بارگذاری گزارش های بازدید از عملکرد موسسه ، سامانه به طور خودکار نسبت به اعلام    –تبصره   

 نماید.هشدار به مدیر کل استان و دفتر آموزش مبنی بر عدم نظارت بر عملکرد موسسه اقدام می

کلیه گزارشات ثبت شده در بخش نظارت بر عملکرد موسسات آموزشی، مبنی بر احتمال وقو  تخلف، حسب    . 2بند  

دستورالعمل    9آموزش ارجا  یافته و مطابق با مفاد مندرج در ماده    عالی  نو  تخلف به شورای آموزش استان و یا شورای

 گیرد.حاضر مورد پیگیری قرار می
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 ششم فصل

فرایند ارزیابی 

و صدور فراگیران 

 گواهینامه
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 :های آموزشیدر دورهور گواهینامه فراگیران دو صفرآیند ارزیابی   - 23ماده 

حضور فراگیر در جلسات کلاس دورهبرای صدورگواهینامه .    1بند   تایید موسسه مبنی بر  علاوه بر  دوره   های  ها 

در  10آزمون داخلی موسسه در کلیه دروس و قبولی فراگیر با حداقل نمره قبولی    12آموزشی، کسب حداقل نمره  

قبولی فراگیر در مصاحبه با حداقل  و در دوره های که نیاز به مصاحبه زبان خارجی می باشد  کلیه دروس آزمون جامع،  

 الزامی می باشد. 12نمره 

ثبت نام فراگیران در آزمون جامع، فرآیند کامل برگزاری مدیران آموزشی موسسات موظف هستند قبل از    –  1تبصره  

   دوره و  درج نمرات فراگیران در آزمون داخلی موسسات را تکمیل کرده باشند. 

و   استانبرای فراگیران دوره های آموزشی تنها یکبار و در صورت تایید مدیر کل   المثنی  صدور گواهینامه–2  تبصره

مفقودی گواهینامه امکان پذیر می باشد. در این صورت فراگیر می  مدیرکل دفتر آموزش یا   تواند ضمن ارائه دلایل 

 ، اقدام نماید. المثنی اصلی، نسبت به ثبت درخواست صدور گواهینامه

 :سراسری فراگیران موسسات آموزش گردشگری آزمون جامع – 24ماده 

 گردد. آبان( برگزار می –سراسری سالانه در دو نوبت ) اردیبهشت  آزمون جامع . 1بند 

 کلیه امور اجرایی مربوط به ثبت نام و برگزاری آزمون جامع بر عهده اداره کل استان می باشد. . 2بند 

سوالات آزمون جامع برای دوره های آموزش کشوری بصورت هماهنگ و با نظارت معاونت گردشگری طراحی    .  3بند  

  گردد.میتحویل و به ادارت کل استانها 

 .شودملاحظات و شرایط کلی آزمون توسط دفتر آموزش در سامانه بارگذاری  -1تبصره 

ادارات کل استانی می توانند حسب تشخیص، رشته یا دروس خاصی از دوره های آموزشی استانی را نیز   -2تبصره  

 در قالب آزمون جامع استانی برنامه ریزی و اجرا نمایند

آزمون در حضو رئیس حراست استان، ناظر عالی وزارت و با   . 4بند  پاسخ برگ های تکمیلی فراگیران پس از پایان 

 .تایید مدیرکل استان، بصورت پلمپ شده در اختیار دفتر آموزش قرار می گیرد

 گردد.از سوی دفتر آموزش اعلام می هفته پس از برگزاری آزمون سهآزمون جامع حداکثر ظرف نتایج  . 5بند 

اعتراضات احتمالی فراگیران از طریق موسسات آموزشی به اداره کل استان اعلام و در شورای آموزشی استان   . 6بند  

 .  بررسی و تصمیم گیری می شود.

هر گونه اعتراض به آرای صادره در شورای آموزش استان، با امضای رسمی مدیرکل استان جهت رسیدگی    .  7بند 

 مجدد و صدور رای نهایی به شورای عالی آموزش ارجا  می گردد. رای صادره قطعی و لازم الاجرا است.

برای کسب نمره قبولی در دروس  می توانددر صورت عدم قبولی در برخی از دروس آزمون جامع، فراگیر   . 8بند 

بعدی جامانده   بدیهی است صدور گواهینامه آموزشی منوط به قبولی در کلیه دروس   .تلاش نمایددر آزمون های 

 .آزمون جامع است
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 ازخاصی نگردد، ثبت نام  چانچه فراگیر طی دو نوبت متوالی موفق به کسب نمره قبولی در درس / دروس   -1تبصره  

مشروط بر اینکه فاصله زمانی اولین نوبت   .است  / دروس  مستلزم گذراندن دوره بازآموزی همان درس   به بعد  بار سوم

ثبت نام فراگیر در آزمون جامع تا تکمیل فرآیند آموزشی بیشتر از چهار سال طول نکشد. در غیر اینصورت فراگیر  

  موظف به  مجدد در دورۀ آموزشی می باشد. 

مرحله  –  2تبصره  آموزشی تا  ثبت نام در آزمون جامع توسط  اولین نوبت  فاصله زمانی تکمیل فرآیند دوره های 

درصورت منقضی شدن این بازۀ زمانی دورۀ گذرانده شده کن لم یکن تلقی شده   .باشدسال   2 فراگیر نباید بیشتر از

  فراگیر موظف به  مجدد در دورۀ آموزشی می باشد.

 : های آموزشیفرآیند برگزاری مصاحبه زبان تخصصی برای دوره– 25ماده 

برای کلیه   های مختلفبخش اجرای آن درو  باشدیبه صورت مکالمه م آزمون کی  یزبان تخصصمصاحبه  -1بند 
 باشد.نامه اجرایی آن دوره، مصاحبه زبان وجود دارد، الزامی میهایی که در شیوهفراگیران دوره

ها عبارتند از شود. این زبانبرگزار می  جیرای آگاهی از میزان تسلط به یک زبان خارجی  براآزمون مصاحبه  . 2بند 

 یی.ایاسپان وی وفرانسآلمانی، ایتالیایی،  ،یروس ی،استانبول یترک ،ینیچ ،یعرب انگلیسی،

المللی زبان خارجی و دارای تاریخ اعتبار هستند، از  در آزمون مصاحبه فراگیرانی که واجد مدارک معتبر بین.    1تبصره  

 .نامه مصاحبه زبان تصریح شده استجزئیات مربوط به مدارک مورد پذیرش در شیوهگردند. معاف می

نامه مصاحبه المللی مندرج در شیوههای بینمصاحبه زبان فراگیرانی که فاقد مدرک معتبر زبان از آزمون  -2تبصره  

 .گرددحضور ممتحنین و نظارت ناظرین برگزار میزبان هستند، بر اساس فرایندی مشخص و با 

المللی، ی گردشگری بینراهنماآموزشی   دورهدریافت گواهینامه    فراگیران  یراب  خارجیتسلط به زبان میزان    . 4بند  
ی و مسافرت خدمات  دفاتر  یفن  تیریدوره مدو برای فراگیران دریافت گواهینامه   (Advanced)  شرفتهیدر سطح پ

 باشد.   ( میIntermediate) متوسطگردشگری در حد 

  ای مؤسسات آموزشی گردشگریریزی و اجرای مصاحبه زبان به جامعه حرفهبا عنایت به تفویض اختیار برنامه  . 5بند   
تخصصی تحت نظارت آن جامعه برگزار میکشور زبان.  شود، مصاحبه زبان  های جزئیات اجرایی برگزاری مصاحبه 

نفعان، اعم از جامعه  نامه برگزاری مصاحبه زبان بوده و تمامی ذیمدت مطابق شیوههای آموزشی کوتاهخارجی دوره

ها، فراگیران و مؤسسات آموزشی، مکلف به ای، ادارات کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استانحرفه
 .رعایت و اجرای آن هستند
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