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  تجھيزات:  اول فصل
  ھتل آپارتمانفضای خارجی   

١  
 بيني يك تابلو با وضعيت مناسب پيش

  
x ٢  x  x  x  

براي آنكه اين معيار داراي اعتبار باشد، نوشـته هـاي موجـود در تـابلو     : شيوه ارزيابي

مگر آنكه از سوي مقامات ذيصلاح مجوز ايـن كـار   ( خوانا باشد  مشخص و بايد از بيرون

تابلوي هتـل آپارتمـان بايـد در وضـعيت     ). صادر نشده و يا مغايربا مقررات محلي  باشد

و  يـت ؤكليه كلمات بايد قابـل ر :  براي مثال. ( مناسب و با نوشته هاي كاملاً خوانا باشد

در نوشـته تـابلو بايسـتي نـام هتـل      . كل تابلو بايـد روشـن باشـد   ). غير مخدوش باشند

. آپارتمان، درجه با فونت يكسان و حروف درشت و به دو زبان انگليسي و فارسـي باشـد  

يت نام تجاري واحـد اقـامتي اطـلاق مـي     ؤواژه تابلو در معناي كلي آن به اعلان قابل ر

  .    گردد

٢  
وضعيت مناسب فضاهاي سبز و آراستگي و 

  مبلمان  مربوطه
xياNA ۵  xياNA  xياNA  xياNA  

  .مي باشد NAغير قابل تطبيق  سبزفضاهاي  محوطه و اين معياردر صورت نبود

بمنظور آنكه اين معيارحاضر مورد تاييد باشد مي بايست يك نگاه كلي : شيوه ارزيابي

آراسته و پاكيزه  و فضاي سبز هابه مجموعه داشت و اطمينان حاصل نمود كه محوطه 

همچنين، محوطه و فضاي . باشدكاري شده  كاري و چمن گلحتي المقدور بوده و

و سطل زباله مناسب در كليه قسمت هاي لازم  بودهبرنامه نظافت داراي سبز بايد 

اشياء تزئيني و ناسبي از قبيل نيمكت براي نشستن، تعبيه وسايل م. باشد وجود داشته

  .در ارزيابي امتيازات موثر خواهد بود در محوطه نورپردازي  يا

  x  ۵  X  X  X  ساختمان  آراستگي و وضعيت مناسب نماي  ٣

مشاهده و بررسي شامل نماي ساختمان، وضعيت كلي بـام، درب هـا و   : شيوه ارزيابي

اينكه  نمـاي سـاختمان بطـور مـنظم  مـورد رسـيدگي و حفـظ و        . پنجره ها مي باشد

قرار گرفته و ديوارها  به صورت غيرعادي مخدوش نشده اند مورد بررسي قرار نگهداري 

در صـورت  . بازديد كاملي بعمل بياورد اب بايد از تمام فضاهاي خارجي واحدارزي. گيرند

 مربوطــهول ئايجــاد ترديــد در نظافــت و وضــعيت هــر يــك از بخــش هــا، بايــد از مســ

كه  اخيراً روي داده و ) تغييرات جوي از قبيل(صوص اتفاقات غير قابل پيش بيني درخ

موجب خسارات شده  است و همچنين در مـورد راه حـل هـاي ايـن قبيـل مشـكلات       

در اين گونه موارد، بهره بردار بايد  مـدارك قابـل قبـولي را مبنـي بـر      . توضيح خواست

 ـبكارگيري راهكارهاي مناسب جهت حـل مشـكل ارا   چنانچـه خسـارات وارده   . ه دهـد ئ

  .، نهاد ارزياب موظف است تا بازديد جديدي را در دستور كار قرار دهدجدي تر بود
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  O  ۵  O  O  O  )متر مربع 150حداقل (پارك يا محوطه باغ   ۴
مشاهده و بررسي انسجام و يكپارچگي با آنچه در برگه خود اظهاري : شيوه ارزيابي

  اعلام شده است به كمك اندازه گيري ابعاد، بررسي از روي نقشه و غيره

۵  
  

                          هتل آپارتمانتراس مرتبط با ساختمان 

  )مترمربع 50حداقل (
O  ۴  O  O  O  

مشاهده و بررسي انسجام و يكپارچگي با آنچه در برگه خود اظهاري : شيوه ارزيابي

  اعلام شده است به كمك اندازه گيري ابعاد، بررسي از روي نقشه و غيره

۶  
  

  X  X  X  ٣ X  خارجي روشنايي مناسب فضاهاي

مشاهده و بررسي اينكه فضاهايي پيراموني، سرسـراي  ورودي و تـراس   : شيوه ارزيابي

روشنايي مناسب به روشنايي اطلاق مي شـود كـه   . از وسايل روشنايي برخوردار هستند

به ميهمان امكان خواندن و تشخيص تابلوهاي راهنما و اعلانات  مفيد  در هر سـاعت از  

. بدهد و بتواند بدون هيچ مشكلي به طـرف درب ورودي راهنمـايي گـردد   شبانه روز را 

بنا به درخواست نهاد ارزياب، بهره بردار مدارك تصويري لازم  بخصوص در هنگام شـب  

  .ه مي دهدئرا جهت توجيه و تاييد اين معيار ارا

  )%بی(سالن نشيمن پذيرش و 
  X X  X  ٢   x  هتل آپارتمانورودي مستقل و مجزاي   ٧

ميهمان هتل براي دسترسي به قسمت پذيرش به هيچ وجه نبايد از  :شيوه ارزيابي

  .عبور كند ، كافي شاب و يا فضاهاي ديگرسالن غذاخوري

 XONC XONC XONC  ٢ XONC  پاكيزگي وآراستگي لباس كاركنان   ٨

به ويژه ظاهر   توجه خاص به بهداشت شخصي كاركنان هتل آپارتمان، :شيوه ارزيابي

كاركنان بايد داراي ظاهر آراسته و لباس فرم پاكيزه، مرتب و اتو .تميز الزامي است

داراي اتيكت يونيفرم كاركنان بايد در هتل آپارتمان هاي درجه يك  .كشيده باشند

   .مشخص باشد كنندارائه مي اسم و قسمتي كه در آن خدمتبوده به گونه اي كه 

٩  
تامين سامانه گرمايشي سالم و قابل استفاده 

  )لابي(در سالن نشيمن 
X  ٣  X X  X  

 در سـالم و قابـل اسـتفاده    گرمايشـي  مشاهده و بررسي وجـود سـامانه   :شيوه ارزيابي

با در نظر گرفتن شـرايط اقليمـي منطقـه و بـه هرشـيوه اثبـاتي       )  لابي( نشيمن سالن

قبيل مشاهده دفترچـه تعميـر و نگهـداري يـا گـواهي صـادره از سـوي يـك         ممكن از 

  .تعميركننده يا پيمانكار

  

١٠  
تامين سامانه سرمايشي سالم و قابل استفاده 

  )لابي(در سالن نشيمن 
X  ٣  X X  X  

 در سالم و قابل استفاده گرمايشي مشاهده و بررسي وجود سامانه :شيوه ارزيابي

در نظر گرفتن شرايط اقليمي منطقه و به هرشيوه اثباتي با )  لابي( نشيمن سالن

ممكن از قبيل مشاهده دفترچه تعمير و نگهداري يا گواهي صادره از سوي يك 

  .تعميركننده يا پيمانكار

  



  

  آپارتمان ھاھتل جدول درجه بندی 
  

    
ضوابط                معيارھای درجه بندی

  معيار

 

  امتياز
    درجه       

 توضيحات

  يک  دو  سه    

 

X :                                                                              معيار الزامیNA :معيار غيرقابل تطبيق  
                                          O :                                                                         معيار غيرالزامیXONC :معيار الزامی غيرقابل جبران  

3 

١١  
مجموعه متشكل پاكيزگي و وضعيت مناسب 

  پذيرش وسالن نشيمن از
XONC  ٢  XONC  XONC  XONC  

بررسـي كامـل   . و سـالن نشـيمن   پـذيرش  فضـاهاي  مشاهده و بررسي: شيوه ارزيابي

ديوارها، كف پوش ها، مبلمان و تجهيـزات واطمينـان از اينكـه فضـاي موجـود پـاكيزه       

بوده، بطور صحيح  حفظ و نگهداري شده اند و اثاثيه و مبلمان موجود غير مخـدوش  و  

نقاشـي   ديوارهـا،  روي بـر  آلـودگي  ارزياب بايـد فقـدان هرگونـه   .  قابل استفاده هستند

 آثـار كپـك،   موكـت لكـدار ،   شكسـته،  هـاي  كاشـي  پاره، ديواري كاغذ پوسته پوسته ،

بعـلاوه ارزيـاب بايـد اطمينـان حاصـل نمايـد كـه        . را لحـاظ نمايـد  ... شكسته  مبلمان

بـر اسـاس يـك برنامـه مـدون و طـي فراينـدي         پاكيزگي و وضعيت مناسب مجموعـه 

  .استاندارد صورت گرفته استبندي شده  با بكار بردن مواد زمان

١٢  

 

و  سالن نشيمن  رعايت مساحت حداقلي

  پذيرش 

  

X  ٢  X  X  X  

  .اعلام مساحت و بررسي آن در محل :شيوه ارزيابي

   

  :با توجه به درجه حداقل مساحت سالن نشيمن -

مربع                                                                                                                          متر 30 حداقل:   3درجه 

                                                                مربع متر 70 حداقل :  2درجه 

  مربع متر 100 حداقل :  1درجه 

  

  :با توجه به درجه حداقل مساحت پذيرش -

مربع                                                                                                                          متر 10 حداقل:   3درجه 

                                                                مربع متر 20 حداقل :  2درجه 

  مربع متر 35 حداقل :  1درجه 

  

  :در ساختمانهاي تبديلي با توجه به درجه حداقل مساحت سالن نشمن و پذيرش -

                                                                                                                             مربع                  متر 35 حداقل:   3درجه 

                                                                                     مربع متر 70 حداقل :  2درجه 

                                                                                                                               NA :  1درجه 

                                                                                                                              

  O ۵  O  O  O  حداكثر مساحت كل  ١٣
. امتياز 5حداكثر  -مساحت اضافي% 10اعطاي يك امتياز در هر : شيوه ارزيابي

  .  امتيازات با مورد قبلي جمع مي شوند
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  X  ۵  X X  X  سالن نشيمن  مبلمان  ١۴
به فضايي اطلاق مي گردد كه در آن ميهمان مي   )لابي(سالن نشيمن  :شيوه ارزيابي

از  اين فضا بايد حداقل .تواند در آرامش به انتظار نشيند، مطالعه و يا گفتگو كند

  .عسلي برخوردار باشد ميز عدد يك مبلمان و چهارعدد

١۵  
 وقابل استفاده سالم صندوق امانات تامين 

  ميهمان براي
Oيا

NA ٢  O  O  NA  

ول مربوطه  و بررسي صندوق امانات و اينكه  صـندوق  ئدرخواست ازمس:شيوه ارزيابي

امانات به صورت فردي يا گروهي در قسمت پذيرش قرار دارد ويا ميهمان به به راحتـي  

چنانچـه كليـه    2و درجه  3در هتل آپارتمان هاي درجه . مي تواند از آن استفاده نمايد

هتـل   در. اتاق ها مجهز به صندوق امانات باشند در ارزيابي امتيـازات مـوثر مـي باشـد    

 در بايـد  صـندوق امانـات    زيـرا  تطبيق اسـت  اين معيار غيرقابل 1درجه  هاي آپارتمان

  .گيرد قرار خواب اتاق

١۶  
تامين تلفن با خط آزاد براي تماسهاي 

   ضروري
X ٢  X X  X  

براي امكان برقراري تماسهاي ضروري براي  آزاد خط با تلفن تامين :شيوه ارزيابي

اطلاعات در ...). از قبيل تماس با آتش نشاني، فوريت هاي پزشكي، پليس ( ميهمان 

  .اين خصوص بايد در اختيار ميهمان قرار گيرد

  O  O  X  ٢  Oياx  تامين چرخ دستي تميز و در وضعيت مناسب  ١٧

در صورت عدم پيش بيني تجهيزات مربوطـه  . بررسي عيني مشاهده و  :شيوه ارزيابي

.   عدد دستگاه چـرخ دسـتي ضـروري اسـت     يك وجود حداقل. بايد علت آن را جويا شد

براي حمل و جابجايي وسايل مـورد   " در صورت ضرورت "ديگر وسايلي كه مي توانند 

  .استفاده قرار گيرند، مورد تاييد اين معيار نمي باشند

١٨  
 و تهويه مطبوع، قابل استفاده سامانه تامين

  صبحانه صرف سالن در مناسب شرايط با
XياNA ٣  X/NA  X/NA  X  

 سـالن  در تهويه مطبوع و قابل اسـتفاده  مشاهده و بررسي وجود سامانه :شيوه ارزيابي

صبحانه خوري به هرشيوه اثباتي ممكن از قبيل مشاهده دفترچه تعمير و نگهـداري يـا   

 مسـتقل  سـالن  نبود صورت معياردر اين .سوي يك تعميركار حرفه ايگواهي صادره از 

  .است تطبيق قابل غير صرف صبحانه

١٩  
 و تهويه مطبوع، قابل استفاده سامانه تامين

   غذاخوري سالن در مناسب شرايط با
XياNA ٣  X/NA  X  X  

 سـالن  در تهويه مطبوع و قابل اسـتفاده  مشاهده و بررسي وجود سامانه :شيوه ارزيابي

به هرشيوه اثباتي ممكـن از قبيـل مشـاهده دفترچـه تعميـر و نگهـداري يـا        غذاخوري 

 سـالن  نبـود  صـورت  معيـاردر  ايـن . گواهي صـادره از سـوي يـك تعميركـار حرفـه اي     

  .است تطبيق قابل غير غذاخوري

٢٠  
 سالن در نصب اعلان ساعات ارايه خدمات

  غذاخوري
XياNA ۵  xياNA  X  X  تطبيق است قابل غير غذاخوري سالن نبود صورت معياردر اين :شيوه ارزيابي.  
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  .بررسي وضعيت عملكرد دستگاه مشاهده عيني و :شيوه ارزيابي  O O  O  ١  O  گرم و سرد هاي نوشيدني فروش دستگاه  ٢١

٢٢  
  

  X  X  X  ٣  X   آقايان - بانوان  عمومي بهداشتي سرويس

حداقل دو دستگاه سرويس هاي بهداشتي زنانه و دو دستگاه سرويس  :شيوه ارزيابي

ابعاد سرويس هاي . بهداشتي مردانه در فضاهاي عمومي  پيش بيني شده باشد

  :موارد ذيل در آنها رعايت شده باشد بهداشتي بايد مطابق ضوابط فني و معماري بوده 

علائم  تعبيه ، نآشكستگي يا زنگ زدگي سطوح، شير آلات و ساير امكانات عدم 

فضاي تي وجود ، مردانه و زنانههاي بهداشتي سرويسبراي مخصوص قابل تشخيص 

و خشك كن تعبيه دستمال كاغذي سرد و تهويه،  مجهز به آب گرم و، شوي مستقل

  روشويي مستقل و دارا بودن  برقي

٢٣  
سيستم روشنايي سالم و قابل استفاده در 

  راهروها، اماكن و فضاهاي عمومي

X 

 
٢  X  X  X  

مشاهده و بررسي وضعيت و عملكرد روشنايي  در راهروهـا، سرسـراها و   :شيوه ارزيابي

  .فضاهاي عمومي قابل دسترس براي كليه ميهمانان

٢۴  
در   Wi-Fiدسترسي به اينترنت به صورت 

  فضاهاي عمومي
XياO  ۵  O X  X  

يـك شـبكه   مشاهده و بررسي ظرفيت هتل بـراي در اختيـار گذاشـتن    :شيوه ارزيابي

  .محلي بي سيم بصورت شبانه روزي در فضاهاي عمومي هتل

٢۵  
  دسترسي به اينترنت رايگان به صورت

Wi-Fi  در فضاهاي عمومي  
O ۵  O  O  O  

مشاهده و بررسي ظرفيت هتل بـراي در اختيـار گذاشـتن يـك شـبكه      :شيوه ارزيابي

امتيـازات ايـن   . محلي بي سيم بصورت شبانه روزي و رايگان در فضاهاي عمومي هتـل 

  .معيار با امتيازات معيار قبلي جمع مي شود

  آپارتمان

٢۶  

 
  اتاق خوابپاكيزگي و وضعيت مناسب 

  )ديوارها، كف پوش، سقف ( 

  

XONC  ۵  XON
C  XONC  XONC  

مشاهده كلـي بايـد   . صورت گيردآپارتمان مشاهده و بررسي كاملي در  :شيوه ارزيابي

بررسي كامـل ديوارهـا، كـف پـوش هـا، مبلمـان و       . باشدبا اتكا به عناصر واقعي موجود 

تجهيزات واطمينان از اينكه فضاي موجود پاكيزه باشد بطور صحيح مـورد رسـيدگي و   

حفظ و نگهداري قرار گرفته اند و اثاثيه و مبلمان موجود غير مخدوش  و قابل اسـتفاده  

پوسـته   نقاشـي  ديوارهـا،  روي بـر  آلـودگي  نهاد ارزياب بايد فقـدان هرگونـه  . مي باشند

 مبلمان ، آثاركپك ، لكه بر روي موكت  شكسته، هاي كاشي پاره، ديواري كاغذ پوسته،

بعلاوه ارزياب بايـد اطمينـان حاصـل نمايـد كـه پـاكيزگي و       . را لحاظ نمايد... شكسته 

وضعيت مناسب مجموعه بر اساس يك برنامه مدون و طي فر ايندي زمان بنـدي شـده    

  .ن مواد استاندارد صورت گرفته استبا بكار برد
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  x ۵  x  x  x  حداقل تعداد آپارتمانها  ٢٧

  .و بررسي آن در محل تعداد آپارتمانهااعلام  :شيوه ارزيابي

، 15هتل آپارتمانهاي درجه سه، دو و يك به ترتيب واقع در  تعداد آپارتمان حداقل -

  .مي باشد دستگاه 30و  20

  .خوابه باشند 1آپارتمانها بايد % 80حداقل در هتل آپارتمانهاي درجه سه، -

  .خوابه باشند 2آپارتمانها بايد % 50در هتل آپارتمانهاي درجه دو، حداقل -

  .خوابه باشند 3آپارتمانها بايد % 20در هتل آپارتمانهاي درجه يك، حداقل -

 در ساختمانهاي تبديلي حداقل تعداد آپارتمانها در هتل آپارتمان هاي درجه سه و -

  .دستگاه مي باشد 12و  6درجه دو به ترتيب 

  .آپارتمان ها بايد داراي نور طبيعي و پنجره به فضاي باز باشند -

  x ۵  x  x  x  آپارتمانحداقل مساحت كلي   ٢٨

  .اعلام مساحت و بررسي آن در محل :شيوه ارزيابي

يك به حداقل مساحت آپارتمانهاي يك خوابه در هتل آپارتمانهاي درجه سه، دو و  -

  .مترمربع مي باشد 54و  45، 36ترتيب 

حداقل مساحت آپارتمانهاي دو خوابه در هتل آپارتمانهاي درجه سه، دو و يك به  -

  .مترمربع مي باشد 77و  63، 53ترتيب 

حداقل مساحت آپارتمانهاي سه خوابه در هتل آپارتمانهاي درجه سه، دو و يك به  -

  .شدمترمربع مي با 106و  93، 81ترتيب 

  .قابل تقليل مي باشد% 20براي ساختمانهاي تبديلي مساحت آپارتمانها تا  -

  O ۵  O  O  O  آپارتمان كلي حداكثرمساحت  ٢٩

تـا  % 10براي اعتبار اين معيار حداكثر مسـاحت لحـاظ شـده از     :شيوه ارزيابي

بررسي در . مساحت اضافي بايد در حداقل نيمي اتاق ها لحاظ شده باشد% 50

  .توجه به نمونه گيري اتاق هاي مورد بازديدمحل با 

   اضافي مساحت %10 هر در امتياز 1 اختصاص

   اضافي مساحت %20 هر در امتياز 2 اختصاص

   اضافي مساحت %30 هر در امتياز 3اختصاص 

   اضافي مساحت %40 هر در امتياز 4 اختصاص

  امتياز 5 ، تا سقف  اضافي مساحت %50 هر در امتياز 5 اختصاص
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٣٠  

  
به تلويزيون رنگي  آپارتمانها كليهتجهيز 

  همراه با كنترل مربوطه

  

XياNA ۵  X  NA  NA  

. هاي مورد بازديد آپارتمانمشاهده و بررسي در محل در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

. عملكرد دستگاه در زمان كنترل و نظارت دراتاق هاي مورد بازديد بررسي گردد

هاي موجود از نظر دسترسي و عدم وجود مشكل قبل از تحويل هر آپارتمان به  كانال

 هايآپارتمان هتل برايزيرا معيارحاضر  31 معيار مراجعه به . ميهمان بايد بررسي شود

  .غير قابل تطبيق است درجه دو و درجه يك

٣١  
آپارتمانها به تلويزيون رنگي  كليهتجهيز 

  متناسب با ابعاد واحد صفحه تخت بزرگ
xياO  ۵  O X  X  

  .اينچ مي باشد 32حداقل اندازه تلويزيون  .مشاهده و بررسي در محل : شيوه ارزيابي
  

٣٢  
  

امكان دسترسي به شبكه هاي تلويزيوني    

  بين المللي
O  ٣  O  O  O  

حداقل دو شبكه تلويزيوني بين وجود . بررسي در محلمشاهده و : شيوه ارزيابي

هاي ماهواره اي يا ويديوئي در  براي كانال. الزامي است براي تاييد اين معيارالمللي 

  .صورت نياز بايد از سازمان هاي ذي صلاح مجوز دريافت شود

٣٣  
  

  اتاق هاي خواب كليهپيش بيني راديو در 

  
xياO  ٢  O X  X  

. مشاهده و بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هـاي مشـمول بازديـد    :شيوه ارزيابي

. عملكرد دستگاه در زمان كنترل و نظـارت دراتـاق هـاي مـورد بازديـد بررسـي گـردد       

 اسـتفاده . در اين معيار مطرح اسـت  FMدسترسي به شبكه هاي راديويي بر روي موج 

  .باشد مي قبول مورد نيز تلويزيون در  موجود راديويي هاي شبكه از

٣۴  
  

بر حسب تقاضا  DVDپيش بيني دستگاه 

  DVDهمراه با امانت دادن 
O ٣  O  O  O  

مرتبط دراتاق هاي مـورد بازديـد يـا بررسـي محـل       تجهيزاتمشاهده  :شيوه ارزيابي

براي تائيد ايـن معيـار     DVDعدد  10و   DVDدستگاه  4حداقل وجود . آنها نگهداري

   .الزامي است

٣۵  

كنسول بازي هاي ويديويي بر پيش بيني 

حسب تقاضا همراه با امانت دادن بازيهاي 

  ويديويي

O ٣  O  O  O  
مرتبط دراتاق هاي مـورد بازديـد يـا بررسـي محـل       تجهيزاتمشاهده  :شيوه ارزيابي

بـراي تائيـد ايـن     بازيعدد  10و   كنسول بازيدستگاه  4حداقل  وجود. آنها نگهداري

   .معيار الزامي است

  .بررسي در محلمشاهده و  :شيوه ارزيابي  O  O  O  ٣ IPTV Oراه اندازي سيستم   ٣۶
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 x  هارعايت حداقل ابعاد تخت خواب  ٣٧

  
  
۵  

 
  

X  X  X  

  .بررسي در محلمشاهده و  :شيوه ارزيابي

  cm 90*  190حداقل ابعاد تخت يك نفره     -

  cm 140*  190حداقل ابعاد تخت دو نفره  -

  twin (190 *80  *2  cm(يك نفره حداقل ابعاد  دو تخت  -

  .خواب مطابقت داشته باشند اندازه ها با ابعاد تشك -

  .نمي باشد استفاده از تخت هاي دوطبقه و يا بيشتر مجاز -

٣٨  
  آنقرارگيري تخت خواب با حداكثر ابعاد 

  
O  ٣  O O  O  

  .بررسي در محلمشاهده و  :شيوه ارزيابي

  cm 120* 200: حداقل ابعاد تخت يك نفره -

  cm 160* 200  : حداقل ابعاد تخت دو نفره -

  twin(200 *90 * 2 cm(حداقل ابعاد  دو تخت يك نفره  -

  .اندازه ها با ابعاد تشك خواب مطابقت داشته باشند -

٣٩  

تشك هاي (تامين تخت هاي با سايز كينگ 

 180 * 200: يك يا دو نفره با حداقل ابعاد

  )سانتيمتر

O ۵  O  O  O  

   :ارزيابي شيوه

  آپارتمان هاي تجهيز يافته% 10براي  اعطاي يك امتياز -

   آپارتمان هاي تجهيز يافته% 20براي  دو امتيازاعطاي  -

   آپارتمان هاي تجهيز يافته% 30براي  سه امتياز اعطاي -

   آپارتمان هاي تجهيز يافته% 40براي  چهار امتياز اعطاي -

  . امتياز 5حداكثر  .آپارتمان هاي تجهيز يافته% 50براي  پنج امتياز اعطاي -

  .در صورت وجود دو تشك دو نفره، رو تشكي اضافي الزامي است -

۴٠  
پاكيزه و در  تخت كودك بر حسب تقاضا،

  وضعيت مناسب
X ٣  X  X  X  

مشاهده و بررسي تامين تخت خواب كودك متناسب با ظرفيـت هتـل    :شيوه ارزيابي 

 آپارتمـان تجهيزات  بر حسب تقاضاي ميهمـان  در  . در كل اتاق ها يا در انبار نگهداري

  .قرار مي گيرد

۴١  

  

  اضافي و روانداز بالشت 

  

X ٢  X  X  X  
مشـمول   آپارتمـان هـاي  مشاهده و بررسي در محـل در نمونـه گيـري     :شيوه ارزيابي

منظور از معيار حاضر بررسي وجود بالشت و روانداز اضـافي بـراي هـر ميهمـان     . بازديد

  . مي باشد آپارتمانساكن در  
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۴٢  

  

پاكيزگي و وضعيت مناسب وسايل و 

  ملزومات خواب

  

XONC  ۵  XONC  XONC  XONC  

كنتـرل  . مشمول بازديـد  آپارتمان هايبررسي در محل در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

مشـاهده  . وضعيت تميزي شامل ارزيابي كليه وسايل و ملزومات خواب وجود مي گـردد 

باز كردن و كنترل كردن كل ملحفـه هـا،    .كلي بايد با اتكا به عناصر واقعي موجود باشد

از  ارزيابي رو بالشي ها، رو كش ها، ملحفه ها، پتو ها و رواندازها، رو تختي ها و متكاهـا 

 تغييـر  و سـوراخ و پـاره گـي    لكه، هرگونه وجود .شيوه هاي بررسي اين معيار مي باشد

  .رنگ در پارچه ها براي تاييد معيارحاضر قابل قبول نيست

۴٣  
تخت و تشك  پاكيزگي و وضعيت مناسب

  خواب
XONC  ۵  XONC  XONC  XONC  

كنتـرل  . بازديـد هاي مشمول آپارتمان  بررسي در محل در نمونه گيري :شيوه ارزيابي

سوراخ و  لكه، هرگونه  وجود .كف تخت، تشك و رو تشكي: تخت و تشك خواب شامل 

  .رنگ در پارچه ها براي تاييد اين معيار قابل قبول نيست تغيير و پاره گي

  X  X  X  ٣ X  )روتشكي(تامين رويه محافظ تشك   ۴۴
بررسـي  . مشمول بازديدهاي آپارتمان بررسي در محل در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

 رويـه . هاي مشمول بازديد آپارتماندر هر يك از ) روتشكي( تشك محافظ  وجود  رويه

  .باشد مي قبول غيرقابل پلاستيك جنس از

۴۵  
وسايل و تجهيزات امكان تعويض آسان 

   خواب
O  ٣  O  O  O  

 وسـايل و تجهيـزات خـواب     بررسي  وسيله اي كه امكان تعويض آسان :شيوه ارزيابي

پوشـش و    تخـت، ) بالابرنـده ( جـك   مثـال  بـراي . هاي خواب را بدهـد  اتاق تمامي در

   .محافظ  تخت

۴۶  
  

  
  

  تامين حوله به تعداد كافي

  
  

X ۵  X  X  X  

 مطابقـت  آپارتمـان  پـذيرش  ظرفيـت  بـا  كـافي  تعداد .بررسي در محل :شيوه ارزيابي

در صـورتي كـه اتـاق بـراي همـان روز رزرو شـده باشـد بايسـتي تعـداد           .باشـد  داشته

 هـاي آپارتمان  هتل در .ميهمانان ساكن  در اتاق را  در زمان رزرواسيون در نظر گرفت

 آپارتمـان  هتـل و در هرميهمـان   ازاي بـه  حمام حوله عدد حداقل يك درجه سه و دو 

 عـدد  يـك +  صـورت  ولـه ح عـدد  يك+ حمام  حوله عدد  يك حداقل درجه يك  هاي

هاي حمام و دست و صـورت  حوله. ميهمان درنظر گرفته شود هر ازاي به حمام زيرانداز

  .استفاده شده بايد هر روز تعويض شوند مگر به درخواست ميهمان

۴٧  
  

  X  X  X  ٢ X  امكان دسترسي به حوله  اضافي
نگهـداري    بررسي  فرايند مربوطه در قسمت پذيرش و ملاحظه محـل  :شيوه ارزيابي

  .حوله هاي موجود) انبار(
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  O O  X  ٣  Oياx  حوله پالتويي به تعداد كافي  ۴٨
مشاهده و بررسي در محـل در نمونـه گيـري آپارتمـان هـاي مشـمول        :شيوه ارزيابي

  .بازديد

۴٩  
 سالم، قابل استفاده ووسايل روشنايي  وجود

  در آپارتمانمناسب 
X ٣  X  X  X  

بررسي  وضعيت و عملكرد تجهيزات روشنايي در محل در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

در صورت  عدم اطمينان و يا عملكـرد نادرسـت يكـي از    . هاي مشمول بازديد آپارتمان

تجهيزات روشنايي، چنانچه بهره بردار در حضور نهاد بازرسي مبادرت به بهبود عملكرد 

  .عيار مورد تاييد استنمود از نظر اين م) مثلاً تعويض لامپ( روشنايي 

۵٠  
تامين يك روشنايي سالم  و قابل استفاده  

  روي ميز يا ميز تحرير
xياO  ٢  O X  X  

با بررسي عملكـرد وسـيله برقـي مـورد      همشاهده  و بررسي عيني همرا :شيوه ارزيابي

  .نظر در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد

۵١  
روشنايي در قسمت بالاي تخت خواب با  

  كليد مجزا
X ٢  X  X  X  

با بررسي عملكرد وسيله برقي مورد  همشاهده  و بررسي عيني همرا :شيوه ارزيابي

  .نظر در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد

۵٢  
چراغ مطالعه قابل تنظيم در قسمت بالاي  

  تخت خواب
xياO ٣  O  O  X  

با بررسي عملكرد وسـيله برقـي  مـورد     همشاهده  و بررسي عيني همرا :شيوه ارزيابي

مطالعه وسـيله روشـنايي قابـل     چراغ .نظردر نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد

ديگر  تنظيمي مي باشد كه  امكان مطالعه را در يك قسمت از اتاق مي دهد بدون آنكه

بـالاي يـك    قسمت در تنظيم قابل مطالعه تامين  دو عدد چراغ .را روشن كند قسمتها

  .خواب دو نفره الزامي است تخت

  X  X  X  ٣ X  پريز برق در اتاق خواب  ۵٣

با بررسي عملكرد  پريز در نمونه گيري  همشاهده  و بررسي عيني همرا :شيوه ارزيابي

عـدد   يـك وجـود    درجه سه و دو هاي آپارتمان هتل در .هاي مشمول بازديدآپارتمان 

در هر اتاق خواب و در هتل آپارتمان هاي درجـه   دسترسي و استفاده آسان برق با پريز

ــت  در هر اتاق خواب با دسترسي و استفاده آسان برق دوعدد پريزيك وجود  . لازم اسـ

اسـتفاده از   .نيسـت  تاييـد  مـورد  معيار اين در دوشاخه  يا  رابط  استفاده از يك  سيم

  .در ارزيابي امتيازات موثر است USBپريز هاي ديواري مجهز به 

  O  O  X  ٢ Oياx  پريز برق اضافي در نزديك تخت خواب   ۵۴

با بررسي عملكرد  پريز در نمونه گيري  همشاهده  و بررسي عيني همرا :شيوه ارزيابي

 معيار اين در دوشاخه  يا  رابط  استفاده از يك  سيم .هاي مشمول بازديدآپارتمان 

در ارزيابي امتيازات  USBاستفاده از پريز هاي ديواري مجهز به  .نيست تاييد مورد

 53معيار شماره  در استفاده مورد )هاي(پريز از متفاوت معيار اين برق پريز .موثر است

  .باشد مي
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  O  O  X  ٢ Oياx  پريز برق اضافي در نزديك ميز يا ميز تحرير   ۵۵

با بررسي عملكرد  پريز در نمونه گيري  همشاهده  و بررسي عيني همرا :شيوه ارزيابي

 معيـار  ايـن  در دوشـاخه   يـا   رابط  استفاده از يك  سيم .هاي مشمول بازديدآپارتمان 

در ارزيـابي امتيـازات    USBاستفاده از پريز هاي ديـواري مجهـز بـه     .نيست تاييد مورد

 53عيار شـماره  م در استفاده مورد )هاي(پريز از متفاوت معيار اين برق پريز .موثر است

  .باشد مي

۵۶  
كليد روشنايي مركزي در نزديكي تخت 

  خواب
xياO  ٢  O O  X  

با بررسـي عملكـرد  كليـد بـرق مـورد       همشاهده  و بررسي عيني همرا :شيوه ارزيابي

كليد مربـوط بـه روشـن يـا خـاموش       .هاي مشمول بازديد آپارتمان نظردر نمونه گيري

  .نسبت به تخت خواب باشد كردن روشنايي مركزي بايد قابل دسترس

  O ۴  O  O  O  كليد تنظيم ميزان نور روشنايي مركزي  ۵٧
و بررسي عيني همراه بـا بررسـي عملكـرد  كليـد بـرق مـورد        مشاهده :شيوه ارزيابي

وسيله اي است كه امكان  تنظيم كليد.هاي مشمول بازديد آپارتمان نظردر نمونه گيري

  .فراهم مي كندكم يا زياد كردن ميزان روشنايي را 

۵٨  
تمامي تجهيزات پاكيزگي و وضعيت مناسب 

  و مبلمان اتاق
XONC  ۵  XONC  XONC  XONC  

مشاهده  و بررسي عيني تجهيزات و مبلمـان در كليـه آپارتمـان هـاي      :شيوه ارزيابي

وجود  تجهيزات و مبلمان شكسته ، با پايه در رفتـه و كثيـف همچنـين     .مشمول بازديد

مورد تاييد اين ... پاره گي ، سوراخ و يا هرگونه كثيفي در پرده ها، شيشه هاي كثيف و 

  . معيار نمي باشد

  X X  X  ٢  X  "مزاحم نشويد لطفا "پيش بيني پلاك   ۵٩

. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

پلاك مورد نظر بايد قابليت آويزان شـدن و يـا ثابـت مانـدن در قسـمت خـارجي درب        

استفاده از تجهيزات الكترونيكي براي اين امر در ارزيـابي  . توسط ميهمان را داشته باشد

  .امتيازات موثر است

۶٠  
  

كمد لباس يا مشابه آن به همراه حداقل پنج 

  عدد چوب لباسي باكيفيت
xياNA ٣  X  X  NA  

. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

عدد چوب لباسي مشابه  كه دو عدد از آنها همراه با  گيـره مربوطـه هسـتند     4حداقل 

 "پرسينگ "استفاده ازآويزهاي فلزي با سيمهايي از نوع . در هر اتاق وجود داشته باشد

  .مورد تاييد اين معيار نيست

۶١  
  

كمد لباس يا مشابه آن به همراه حداقل شش 

  عدد چوب لباسي باكيفيت
xياNA  ٣  NA  NA  X  

. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

عدد چوب لباسي مشابه  كه دو عدد از آنها همراه با  گيره مربوطه هستند در  6حداقل 

 "پرسينگ "استفاده ازآويزهاي فلزي با سيمهايي از نوع . هر اتاق وجود داشته باشد

  .مورد تاييد اين معيار نيست
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  X ۴  X  X  X  گنجه لباس با طبقات مسطح براي البسه زير  ۶٢
 .مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

   يا به صورت كمد با ابعاد استاندارد و داراي نور مناسب مسطح طبقات گنجه لباس با

  X  X  X  ٢ X  پاتختي  ۶٣
. بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديدمشاهده  و  :شيوه ارزيابي

  در هتل آپارتمان هاي درجه يك وجود يك پاتختي به ازاي هر نفر الزامي است

  X  X  X  ٢ X  صندلي و ميزتحريرپيش بيني    ۶۴
  . مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

صـورت ميـز ديـواري باشـد، لكـن وجـود ميـز عسـلي از لحـاظ ايـن           ميز مي تواند به 

  .معيارمعتبر نيست

  X  X  X  ٣ O  مانمبل  ۶۵
. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

   .به ازاي هر نفر در نشيمن آپارتمان الزامي است حداقل يك عدد مبلتعبيه 

  O  O  X  ٣ Oياx  كوچك اضافيميز عسلي يا ميز   ۶۶
. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

بايد قابليت آن را داشته باشد كه بتوان بر روي آن اشياء مختلف را قرار كوچك ميز 

  .داد

  O X  X  ٢  Oياx  زير چمداني  به صورت تاشو يا ثابت  ۶٧
. بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديدمشاهده  و  :شيوه ارزيابي

  .اين وسيله بايد منحصراً براي قرار گرفتن چمدان  باشد

  X  X  X  ٢ X  آينه  ۶٨

. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

در  .باشـد  داشـته  قـرار  حمـام  در توانـد  مي در هتل آپارتمان هاي درجه سه و دو آينه

 آينـه  وجـود . باشـد  داشـته  قرار  اتاق فضاي در بايد هتل آپارتمان هاي درجه يك آينه

  .در فضاي اتاق در ارزيابي امتيازات موثر است قدي

  O O  X  ٣  Oياx  آينه قدي  ۶٩
. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

  .مورد قبلي جمع مي شوند امتيازات با

  O  O  X  ٢  OياX  ميني بارتميز و قابل استفاده  ٧٠

. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

غـذايي    مـواد  نـوع  سـه + نوشيدني نوع از سه حداقل بايد بار ميني معيار اين تاييد رايب

لازم است به حداقل دو زبـان در دسـترس قـرار داشـته     منوي ميني بار .باشد برخوردار

  .باشد

  O O  X  ٢  Oياx  تامين سطل مخصوص كاغذ  ٧١
. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

  .اي است كه در حمام قرار دارد زباله سطل مخصوص كاغذ جدا از سطل
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  .مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي  X X  X  ٢  x  به خدماتتامين تلفن براي دسترسي   ٧٢

٧٣  
  

  O X  X  ٢  Oياx  تامين تلفن با خط آزاد

. مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

ميهمان بدون اتصـال توسـط  قسـمت    قابليت  تماس  مستقيم از خارج از هتل به اتاق 

 اجبـاري  سـيم در آپارتمـان   بـي  در هتل آپارتمان هاي درجه يك تعبيه تلفن. پذيرش

  .است

٧۴  
  

در   Wi-Fiدسترسي به اينترنت به صورت 

  آپارتمان ها كليه
XياO  ۵  O X  X  

هـاي   آپارتمـان بررسي و مشاهده عملكـرد اينترنـت در نمونـه گيـري      :شيوه ارزيابي

 ديگـر  طـرق  يـا  كـابلي  طريـق  به اتصال Wi-Fi فني مشكل صورت در. مشمول بازديد

  .است الزامي

٧۵  
  

  دسترسي به اينترنت رايگان به صورت

Wi-Fi   آپارتمان هادر كليه  
O ۵  O  O  O  

هاي  آپارتمانبررسي و مشاهده عملكرد اينترنت در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

 ديگر طرق يا كابلي طريق به اتصال Wi-Fi فني مشكل صورت در. مشمول بازديد

  .است الزامي

٧۶  
 كليهگاوصندوق سالم و قابل استفاده در 

  آپارتمان ها
xياO  ۴  O O  X  

بررسي و مشاهده عملكرد گاوصندوق در نمونه گيري آپارتمان هاي  :شيوه ارزيابي

حداقل به دو زبان نحوه استفاده از گاوصندوق در اتاق بايستي  . مشمول بازديد

گاوصندوق بايد در محل و شرايط مناسب نصب . انگليسي و فارسي توضيح داده شود

   .شده و قابليت جا به جايي را نداشته باشند

  .مشاهده  عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي  O  O  O  ١ O  چشمي درب  ٧٧

  O  O  O  ٢ O  آپارتمانتعبيه قفل دوم جهت ايمني بيشتر   ٧٨

بررسي و مشـاهده عملكـرد قفـل هـاي تعبيـه شـده در نمونـه گيـري          :شيوه ارزيابي

قفـل آويـز بـر روي قفـل     : شامل   درب جانبي هاي قفل. آپارتمان هاي مشمول بازديد

قفـل هـاي   .مـي باشـند  .. الكترونيكي، قفل كشو ميله اي و يا قفل شب بند زنجيـري و  

  .مقررات ايمني سازگار باشندمضاعف ايمني بايد با 

 

٧٩  
تلفن بيداري صبح يا سرويس بيدار شدن 

  ميهمان
X ٢  X  X  X  

در صورتي كه سرويس بيداري ميهمان وجود دارد ارزيـاب بايـد وجـود     :شيوه ارزيابي

 يـا  تجهيزات. آن را بررسي  و از ارايه خدمت مربوطه  به ميهمان اطمينان حاصل نمايد

راهنمـاي اسـتفاده از سـامانه تلفـن بـراي       .ايـن معيـار اسـت   مرتبط مورد نظر  خدمات

  .خدمات بيداري بايد در آپارتمان ها موجود باشد

  



  

  آپارتمان ھاھتل جدول درجه بندی 
  

    
ضوابط                معيارھای درجه بندی

  معيار

 

  امتياز
    درجه       

 توضيحات

  يک  دو  سه    

 

X :                                                                              معيار الزامیNA :معيار غيرقابل تطبيق  
                                          O :                                                                         معيار غيرالزامیXONC :معيار الزامی غيرقابل جبران  

14 

٨٠  
گرمايشي سالم و سرمايشي و تامين سامانه  

  در آپارتمانها قابل استفاده
X ۴  X  X  X  

به هرشيوه اثباتي  سالم و قابل استفاده گرمايشي بررسي وجود سامانه :شيوه ارزيابي

 تعميركار حرفه ايممكن مثلاً دفترچه تعمير و نگهداري يا گواهي صادره از سوي يك 

ها بايد قابليت تنظيم و روشن و خاموش  سامانه سرمايش و گرمايش داخل آپارتمان

  .كردن توسط ميهمان را داشته باشد

٨١  
  

پوشش توري مناسب براي پنجره از بيرون و 

  پنجره از داخلپوشش مناسب 
X ٣  X  X  X  

  .مشاهده  عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

 پوشـش  اين .در هنگام استراحت وارد اتاق نشود پوشش پنجره به گونه اي باشد كه نور

  .)آستر و غيره با پرده پرده، از استفاده با( گيرد بر در را پنجره سطوح تمام بايد

٨٢  
تمامي اتاقها به شيشه دو جداره براي تجهيز 

   هاي مشرف به خيابان پنجره
X ۴  X  X  X  

  .عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديدو بررسي مشاهده   :شيوه ارزيابي

  .باشد مي معتبر معيار اين نظر از دوجداره هاي وجود پنجره

  X ۵  X  X  X  دور بودن از كانون هاي سروصدا  ٨٣
در هنگـام  . محيط پيراموني  به دور از كانونهاي سـرو صـدا مـي باشـد     :ارزيابيشيوه 

 يـا  عمـومي  ناشي ازفضـاهاي  مكرر سروصداهاي بازديد، نهاد نظارت بايد فقدان هرگونه 

  .مجاور را بررسي نمايد هاي اتاق
  
٨۴  
  

تامين يك دستگاه نمابر يا چاپگر برحسب  

  تقاضاي ميهمان
xياO  ٢  O O  X  

دستگاه براي  3حداقل . چاپگر يا نمابر دستگاه نگهداري بررسي انبار :ارزيابيشيوه 

چنانچه سرويس مربوطه  بطور واضح و مشخص  به ميهمان . تاييد اين معيار لازم است

  .ارايه گردد، در ارزيابي امتيازات موثر است

  
٨۵  
  
  

به  قابل استفادهتامين يك كتري تميز و 

  همراه سيني مربوطه
X ٣  X  X  X  

بررسي و مشاهده عملكرد كتـري و تميـزي آن در نمونـه گيـري اتـاق       :شيوه ارزيابي

فنجان، چاي كيسه اي، دمنوش گيـاهي كيسـه    سيني متشكل از .هاي مشمول بازديد

تـامين يـك   . به تعـداد ظرفيـت آپارتمـان    )در صورت فقدان قهوه ساز(اي، قهوه فوري 

  .  دستگاه آب جوش در ارزيابي امتيازات موثر مي باشد
  
٨۶  
  

قابل تميز و تامين يك دستگاه  اسپروساز 

  استفاده
O ٢  O  O  O  

نمونـه   مشاهده و بررسي عملكرد دسـتگاه اسپروسـاز و تميـزي آن در    :شيوه ارزيابي

  .هاي مشمول بازديد گيري آپارتمان

  
٨٧  

حسب تقاضاي  تامين يك دستگاه رايانه بر

  ميهمان
O  ٣  O O  O  

دسـتگاه بـراي    3حـداقل  . تجهيزات الكترونيكي محل نگهداريبررسي  :شيوه ارزيابي

اين معيار تجهيزات كامپيوتري  اختصاص يافته به كاركنـان  . تاييد اين معيار لازم است

  .هتل را در بر   نمي گيرد
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٨٨  
  

تامين يك دستگاه تبلت لمسي بر حسب 

  ميهمانتقاضاي 
O ٢  O  O  O  

دستگاه براي  3حداقل . تجهيزات الكترونيكي محل نگهداريبررسي  :شيوه ارزيابي

ر اين معيار تجهيزات  اختصاص يافته به كاركنان هتل را د. تاييد اين معيار لازم است

  .نمي گيرد بر 

٨٩  
  

 با ذكر دفتر راهنماي خدمات پيش بيني

  آپارتمانهتل خدمات و تعرفه هاي  تمامي
X ٣  X X  X  

و بررسـي عينـي دفتـر راهنمـاي خـدمات  در نمونـه گيـري         مشاهده :ارزيابي شيوه

 و چـاپي  صـورت  به تواند راهنماي خدمات هتل مي دفتر. هاي مشمول بازديد آپارتمان

  .باشد الكترونيكي  يا

٩٠  

دفتر راهنماي خدمات كه در آن  پيش بيني

 هتل آپارتمانكل خدمات و تعرفه هاي 

  .حداقل به يك زبان خارجي ذكر شده است

XياO ٢  O O  X  
و بررسي عيني دفتر راهنماي خدمات  در نمونه گيري  مشاهده :ارزيابي شيوه

 و چاپي صورت به تواند راهنماي خدمات هتل مي دفتر. آپارتمان هاي مشمول بازديد

  .امتيازات با مورد قبلي جمع مي شوند.باشد الكترونيكي  يا

  O  O  O  ٢ O  جالباسي  ٩١
در نمونـه گيـري آپارتمـان هـاي      عيني جـا لباسـي  مشاهده و بررسي  :ارزيابي شيوه

  .پايه دار است منظور از معيار حاضر تامين جالباسي. مشمول بازديد

  O ۴  O O  XياX  تامين لوازم اتو بر حسب تقاضاي ميهمان  ٩٢
آپارتمان هاي مشـمول بازديـد   مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري  :ارزيابي شيوه

 5عـدد ميـز اتـو و     5تـامين حـداقل   . دسـتگاه اتـو   و اتـو  يا بررسي انبار نگهداري  ميز

  . ميهمان  براي تاييد اين معيار لازم است تقاضاي حسب بر سالم دستگاه اتو

٩٣  
  لوازم التحرير

  
xياO  ٣  O X  X  

. آپارتمان هاي مشمول بازديـد مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

  .تامين كاغذ و لوازم نوشتاري براي تاييد اين معيار الزامي است

  O O  X  ١  Oياx  لوازم واكس  ٩۴
 .مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

  .براي تاييد اين معيار قابل قبول مي باشد بسته تميز كردن كفش

  O O  X  ٣  Oياx  وسايل ساده دوخت و دوز  ٩۵

. مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

وسوزن  براي تاييـد ايـن معيـار الزامـي        تامين جعبه دوخت و دوز شامل يك قرقره نخ

  . است

  

  O  O  O  ٣  O  از اتاقها% 50تعبيه ورودي در حداقل  ٩٦
يك ورودي بوسـيله يـك فضـاي بسـته قبـل از دسترسـي بـه فضـاي          :شيوه ارزيابي

  .آپارتمان مشخص مي گردد
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٩٧  
رعايت مساحت حداقلي نشيمن، پذيرايي و 

  فضاي ارتباطي
X ۵  X X  X  

  .مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

آپارتمان هاي يك خوابه در هتل  حداقل مساحت نشيمن، پذيرايي و فضاي ارتباطي -

  .مترمربع مي باشد 18و  16، 14آپارتمانهاي درجه سه، دو و يك به ترتيب 

آپارتمان هاي دو خوابه در هتل  حداقل مساحت نشيمن، پذيرايي و فضاي ارتباطي -

  .مترمربع مي باشد 23و 18، 16آپارتمانهاي درجه سه، دو و يك به ترتيب 

آپارتمان هاي سه خوابه در هتل  پذيرايي و فضاي ارتباطي حداقل مساحت نشيمن، -

  .مترمربع مي باشد 30و  27، 25آپارتمانهاي درجه سه، دو و يك به ترتيب 

  .قابل تقليل مي باشد% 20براي ساختمانهاي تبديلي مساحت مذكور تا  -

٩٨  
  

آشپزخانه كوچك رعايت مساحت حداقلي 

  مجهز به دستگاه تهويه مطبوع 
X ۵  X X  X  

  .مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

آشپزخانه آپارتمان هاي يك خوابه در هتل آپارتمانهاي درجه سه، حداقل مساحت  -

  .مترمربع مي باشد 10و  7، 5دو و يك به ترتيب 

هاي درجه سه، دو آشپزخانه آپارتمان هاي دو خوابه در هتل آپارتمانحداقل مساحت  -

  .مترمربع مي باشد 12و  9، 7و يك به ترتيب 

آشپزخانه آپارتمان هاي سه خوابه در هتل آپارتمانهاي درجه سه، دو حداقل مساحت 

  .مترمربع مي باشد 14و  12، 10و يك به ترتيب 

  .قابل تقليل مي باشد% 20براي ساختمانهاي تبديلي مساحت مذكور تا  -

 نماي بهآن  تهويه كانالآشپزخانه بايد داراي تهويه مناسب بوده به گونه اي كه  -

  .باشد داشته راه ساختمان خارجي

٩٩  
  

پاكيزگي و وضعيت مناسب سرويس هاي 

  بهداشتي واقع در آپارتمان
XONC  ۵  XONC  XONC  XONC  

كابين هـاي    ديوارها، ، سقف كنترل و بررسي نظافت  و وضعيت  كف، :شيوه ارزيابي

 مـو و  كثيفـي،  لكه، هرگونه مشاهده و اطمينان از فقدان. پرده هاي نصب شدهدوش و 

ب ارزيـاب بايـد اطمينـان    .مخدوش و آسيب ديده پوشش و ترك خورده كاشي هرگونه

حاصل نمايد كه پاكيزگي و وضعيت مناسب مجموعه بر اساس يك برنامه مدون و طـي  

  .بردن مواد استاندارد صورت گرفته است فر ايندي زمان بندي شده  با بكار

١٠٠  
  

حمام يا اتاقك به  آپارتمانها كليه تجهيز

  دوش
X ۵  X  X  X  

  مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

حمام يا اتاقك دوش بايد مجهز به دوش يا وان اختصاصـي، توالـت، روشـويي، شـيرآب     

قابـل  گرم و سرد در تمام ساعات شبانه روز، شير مخلوط آب گـرم و سـرد و روشـنايي    

  .باشد استفاده
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  O  ۵  O  O  O  يا وان يدوشزيرنصب   ١٠١
آپارتمان هاي مشمول مشاهده و بررسي ابعاد مربوطه  در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

 160* 70 هاي استانداردوان سانتيمتر و ابعاد 80* 80:هاي استاندارددوش ابعاد .بازديد

  .سانتيمتر مي باشد

١٠٢  
از % 50توالت مجزا از حمام در حداقل 

  آپارتمانها
O ٢  O  O  O  

. مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

غير قابـل تطبيـق اسـت زيـرا      خواب هتل آپارتمان به مشرف حمام مورد در گزينه اين

  .باشد بسته فضاي در و مستقل بايد توالت

  O  O  O  ٣ O  آپارتمانهاتوالت مجزا از حمام در كليه   ١٠٣
. مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي

غير قابل تطبيق است زيرا  خواب هتل آپارتمان به مشرف حمام مورد در اين گزينه

  .امتيازات با معيار قبلي جمع مي شوند.باشد بسته فضاي در و مستقل بايد توالت

١٠۴  
تعبيه يك دوش يا وان مجزا از هم در حداقل 

  آپارتمانها از% 50
O ٢  O  O  O  

. آپارتمان هاي مشمول بازديـد مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري  :شيوه ارزيابي

    .تامين وان مجهز به دوش كوچك مورد تاييد معيار حاضر نخواهد بود

١٠۵  
در كليه  يا وان مجزا از هم تعبيه يك دوش

  آپارتمانها
O ٣  O  O  O  

. مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

. شـوند  مـي  جمـع  معيـار قبلـي   بـا  تاييدقرار گرفت، امتيازاتچنانچه معيارحاضر مورد 

امتيـازات بـا معيـارقبلي    .تامين وان مجهز به دوش كوچك مورد تاييد اين معيار نيست

  .جمع مي شوند

١٠۶  
پاكيزگي و وضعيت مناسب كليه تجهيزات و 

  وسايل حمام
XONC  ۵  XONC  XONC  XONC  

وضعيت مناسب در كليـه آپارتمـان هـاي     گي و مشاهده و بررسي پاكيز :شيوه ارزيابي

ديوارها، كف پوش هـا، وسـايل و تجهيـزات موجـود در سـرويس هـاي       . مشمول بازديد

بهداشتي و همچنين وضعيت عملكرد  وسايل برقي موجود  مورد بررسي و بازديد قـرار  

هرگونه وسيله شكسته يـا فاقـد پايـه  و همچنـين      مشاهده و بررسي فقدان. مي گيرند

  .كثيفي در ارزيابي امتيازات موثر استفقدان 

١٠٧  
روشنايي اصلي بهمراه روشنايي در قسمت 

  بالاي روشويي
X ٣  X  X  X  

. مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

حمام بايد مجهز به روشنايي مركـزي بـه عـلاوه روشـنايي در قسـمت بـالاي روشـويي         

  .بنابراين تامين دو عدد روشنايي مورد تاييد اين معيار مي باشد. باشد

  X  X  X  ٢ X  تعبيه يك عدد پريز نزديك روشويي  ١٠٨
. مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

  .در ارزيابي امتيازات موثر است روشويي نزديك عدد پريزمعمولي يك
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  O  ۴  O X  Xياx  سشوار  ١٠٩
. مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

   .در هتل آپارتمان هاي درجه سه سشوار حسب تقاضاي ميهمان فراهم گردد

  .بازديدمشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول  :شيوه ارزيابي  O O  O  ٢  O  پيش بيني تلفن در حمام  ١١٠

  X ۵  X  X  X  تامين ملزومات شستشو  ١١١

  .مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

كليـه   در شـامپو  عـدد  يك+  دوش ژل يا صابون  عدد يك بازرس بايد از وجود حداقل 

در هتـل آپارتمـان هـاي درجـه يـك فـراهم       . هتل آپارتمان ها  اطمينان حاصل نمايد

  .تسهيلات و لوازم بهداشتي كاملتر، نظير مسواك و خمير دندان ضروري استنمودن 

  O O  X  ٢  Oياx  تقاضا حسب بر نفر هر براي بهداشتي لوازم  ١١٢
مشـاهده و بررسـي محـل    . بررسي ظرفيـت هتـل بـراي تـامين لـوازم      :شيوه ارزيابي

 شـانه،  مسـواك،   حـداقل  لوازم بهداشتي شامل. توسط بازرسنگهداري لوازم بهداشتي 

  .بهداشتي  مي باشد كيسه اصلاح و  فوم يا خمير خودتراش،

١١٣  
تعبيه يك سطل زباله بهداشتي و درب دار 

  در كنار روشويي
X ٣  X  X  X  

 .مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديـد  :شيوه ارزيابي

   .باشد مي معيار اين مورد تاييد دار درب بهداشتي زباله سطل وجود يك

  مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديد :شيوه ارزيابي  X  X  X  ٣ X  تعبيه آينه روشويي و دستمال كاغذي  ١١۴

  بررسي عيني در نمونه گيري آپارتمان هاي مشمول بازديدمشاهده و  :شيوه ارزيابي  O  O  O  ٣ O  تعبيه يك آينه شفاف با قابليت تنظيم  ١١۵

١١۶  
 قابل استفادهتعبيه يك  رادياتور جا حوله اي 

  در حمام ها مناسب و
O ٣  O  O  O  

مشـاهده و بررسـي وجـود  دسـتگاه و عملكـرد آن در نمونـه گيـري         :شيوه ارزيـابي 

  .آپارتمان هاي مشمول بازديد

  X  X  X  ٢ X  در حمام لباس براي تعبيه آويز  ١١٧
مشاهده و بررسي عيني  در حمام در نمونه گيري آپارتمان هاي  :شيوه ارزيابي

  .اين وسيله جهت آويزان كردن البسه مي باشد. مشمول بازديد

  

  تجھيزات ساير فضاھا و 

  O  O  O  ٣ O  تامين وسايل مربوط به كودكان   ١١٨

تـامين وسـايل   ول مربوطه و مشاهده و بررسي عيني ئدرخواست از مس :شيوه ارزيابي

حسـب تقاضـاي   ... مربوط به كودكان نظير صندلي پايه بلند، تشـك تـويض كـودك و    

چنانچه هتل آپارتمان داراي رستوران باشد، تعبيـه تعـدادي صـندلي كـودك     . ميهمان

  .متناسب با ظرفيت رستوران ضروري است
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  X ۵  X  X  X  آسانسور  ١١٩

 .وضعيت آسانسورها و بررسي مدارك و مستندات موجودمشاهده  :شيوه ارزيابي
هائي كه بيش از دو طبقه بر روي همكف داشته وجود آسانسور براي هتل آپارتمان

امكان انتقال معلولين بايستي ) در صورت عدم وجود آسانسور (. باشند الزامي است

سانسور مخصوص آ .وجود داشته باشد و مسئول پذيرش بر اين كار نظارت نمايد

متناسب با  آنهاتعداد و ظرفيت بوده و  ميهمانان بايد از آسانسور كاركنان كاملاً مجزا 

آسانسور بايد داراي سيستم ارتباط و اعلام خرابي از داخل  .ظرفيت هتل آپارتمان باشد

   .كابين باشد

  O ۵  O  O  Xياx  آسانسور حمل بار  ١٢٠
درجه يك بـا   هايآپارتمان هتل براي »الزامي«.بازرسي هنگام در ارزيابي: شيوه ارزيابي

   بيش از چهار طبقه

  X ۵  X  X  X  نمازخانه  ١٢٠

مشاهده در محل و بررسي اطلاعات موجود در هتل اختصاص مكاني : شيوه ارزيابي

 و دور  مكاني مناسب در بايد نمازخانه. مناسب و مجزا براي اقامه نماز آقايان و خانمها

 وضو جهت مكاني داراي بايد نمازخانه .شود پيش بيني آمد و رفت و سروصدا از

 مستقيم ديد درمجاورت و نمازخانه بوده فضاي از درخارج بايد محل اين. باشد گرفتن

 پوش كف: لازم شامل موارد ذيل برخوردار باشد تجهيزات بايد از  نمازخانه .نگيرد قرار

 چادر، ادعيه كتب، مجيد قرآن جلد چند، تسبيح و سجاده، مهر جاي و مهر، مناسب

 دهنده نشان تابلوي يا و محراب، آقايان قسمت براي عبا، خانمها قسمت براي نماز

 و شده مشخص سقف روي بر قبله جهت آپارتمانها كليه در ،همچنين .قبله جهت

   .باشد داشته وجود قرآن جلد يك تسبيح و و مهر سجاده، جانماز،

١٢١  
  

  O  X  X  ٢ Oياx  دستگاه واكس كفش براي عموم ميهمانان 
هـاي  ارائه خدمات واكـس از طريـق دسـتگاه   . مشاهده  و بررسي عيني :شيوه ارزيابي

  .مخصوص پوليش كفش در فضاهاي عمومي هتل آپارتمان الزامي است

  O  O  X  ٢ O  مكاني براي استقرار چرخ ترولياختصاص   ١٢٢
اختصاص مكان يـا فضـايي خـاص مجهـز بـه      . و بررسي عيني مشاهده :شيوه ارزيابي

. دستگاه نگهداري چرخ  ترولي جهت جابجايي وسايل و چمدان ميهمان بصورت مرتـب 

  .اين مكان الزاماً بسته نمي باشد

١٢٣  
دفتر خدمات تاكسي براي ميهمانان از مبدا 

  هتل آپارتمان
O ٣  O  O  O  

بـه   آپارتمـان  ارايه خدمات حمل و نقل بصورت گروهـي توسـط هتـل    :شيوه ارزيابي

. نهاد ارزياب مشخصه واقعي اين نوع از خـدمات را بررسـي مـي نمايـد     .حساب ميهمان

اين سرويس مي تواند از طريق يك پيمانكاردر هتل ارايه گردد، بنابراين  شايسته اسـت  

  .گرددماهيت قرارداد دايمي ارايه اين نوع سرويس بررسي 



  

  آپارتمان ھاھتل جدول درجه بندی 
  

    
ضوابط                معيارھای درجه بندی

  معيار

 

  امتياز
    درجه       

 توضيحات

  يک  دو  سه    

 

X :                                                                              معيار الزامیNA :معيار غيرقابل تطبيق  
                                          O :                                                                         معيار غيرالزامیXONC :معيار الزامی غيرقابل جبران  

20 

١٢۴  
اختصاص محل پارك اتومبيل يا پاركينگ 

  اختصاصي
xياO ۵  O  X  X  

محل اختصاص يافته براي پارك اتومبيل  . مشاهده  و بررسي عيني :شيوه ارزيابي

مساحت پاركينگ هتل آپارتمانهاي درجه  .بصورت پوشيده  يا روباز مورد تاييد است

 درخصوص آن. متر مربع كمتر باشد 30و  15تواند به ترتيب از دو و درجه يك نمي 

دستورالعمل اجرايي، فني و درجه ها كه قبل از تصويب و ابلاغ دسته از هتل آپارتمان

اند و با محدوديت برداري رسيدهساخته شده و به بهره) 1376(بندي هتل آپارتمان ها

يا شده فضا مواجه مي باشند، قابليت ارائه خدمات پارك خودرو بايد به نحو متناسب مه

در پاركينگ هاي اختصاصي  ).مجاور هاي استفاده از پاركينگعقد قرارداد و ( باشد

براي هر خودرو بايد شماره گذاري و خط كشي شده به گونه اي  تخصيص يافتهفضاي 

نور در شب . باشدكه رفت و آمد براي هر خودرو بدونه مزاحمت و به راحتي ميسر باشد

در صورت وجود در رمپ قوس دار براي نطور نصب آينه و علائم راهنمايي لازم و همي

هايي كه داراي تالار يا سالن هتل آپارتمان. ورود يا خروج خودرو ضروري است

   .كنفرانس هستند بايد داراي ظرفيت پاركينگ مناسب با اين نوع كاربري باشند

  O ۵  O  O  O  رستوران  ١٢۵

الزامي  در هتل آپارتمان ها رستورانوجود .  و بررسي عيني مشاهده :شيوه ارزيابي

براي ارائه خدمات مربوط به رستوران فضاهاي مناسب بايد نيست ولي در صورت وجود 

، تاسيسات، امكانات و تجهيزات لازم كليه فضاها. د پيش بيني شده باشدو استاندارد باي

هاي زير صفر  از قبيل آشپزخانه، سالن رستوران، انبار مواد غذائي، آبدارخانه، سردخانه

... و بالاي صفر، سيستم گرمايش، سرمايش و تهويه، وسايل، ظروف و ميز و صندلي و 

با توجه به ظرفيت مورد نياز واحد با رعايت استانداردهاي مربوطه بايد پيش بيني شده 

ي اضافي از مشتري  وقتي هزينه .صندلي كودك به تعداد لازم وجود داشته باشد .باشد

ميهمانان بايد بتوانند بدون نياز  .ها بايد دقيقاً توضيح داده شوند قيمت  ،شود دريافت مي

ها، غذا و نوشيدني سفارش به رفتن به قسمت پيشخوان رستوران يا قسمت نوشيدني

- پارچه .فهرست غذا بايد حداقل به دو زبان فارسي و انگليسي قابل ارائه باشد. دهند

هاي پليسه براي ميزهاي بوفه، ارچه، پهاهاي ضخيم ماهوتي براي زير رو ميزي

در چيدمان . وجود داشته باشد دستمال سفره به تعداد مورد نياز و روميزي، لچكي

غير ظروف ( .بلوري و ظروف چيني استفاده شود، ليوان ميزها بايد از كارد و چنگال

ر ظروف استيل فقط براي كارد و چنگال و قاشق بكا) ملامين، يكبار مصرف و استيل

  .فراهم شودبراي حمل غذا و ظروف ) ترولي(ميز چرخدار  .برده شود
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١٢۶  
  

اختصاص فضاي مناسب جهت ارائه خدمات 

  ورزشي و تفريحي
xياO ۵  O  O  X  

در هتل خدمات ورزشي و تفريحي ارائه . مشاهده و بررسي عيني: شيوه ارزيابي

هر يك از  ،وجودولي در صورت الزامي نيست آپارتمانهاي درجه سه و درجه دو 

خدمات وزهاي لازم از مراجع ذيربط باشند،فضاهاي ورزشي و تفريحي بايد داراي مج

محدوديت هاي همه ميهمانان قابل استفاده باشد،  ورزشي و تفريحي بايد براي

احتمالي استفاده از خدمات ورزشي و تفريحي بايد در زمان پذيرش ميهمان و در زمان 

قوانين و مقررات و نرخ استفاده از خدمات  ،ع رساني شودذخيره جا به ميهمان اطلا

  . ورزشي و تفريحي بايد به صورت واضح به ميهمانان اطلاع رساني شود

وجود حداقل يك مورد از فضاهاي مربوط به خدمات در هتل آپارتمان هاي درجه يك 

سالن  يليارد،بسالن ورزشي و تفريحي نظير استخر، سونا و جكوزي، سالن بدن سازي، 

  .كافي است و تفريحات براي تائيد اين معيار يا ساير ورزش هابازي هاي ويديويي  و

١٢٧  
فضاي اختصاصي براي انجام يك فعاليت 

  ورزشي در فضاي باز
O ۵  O  O  O  

 مشاهده  و بررسي عينـي  در فضـاي بـاز هتـل ورزش هـايي از قبيـل        :شيوه ارزيابي

  ...ميني گلف و بدمينتون،  بسكتبال، ،واليبال تنيس،

  O ۴  O  O  O  اختصاص فضاي بازي براي كودكان  ١٢٨
بـراي تائيـد ايـن معيـار     . در فضاي بـاز هتـل  مشاهده  و بررسي عيني  :شيوه ارزيابي

  .فراهم سازي امكان انجام حداقل دو بازي يا سرگرمي ضروري است

١٢٩  
تامين روزنامه و مجلات در فضاهاي عمومي 

  )الكترونيكينشريات چاپي يا (
xياO ٢  O  X  X  

. آپارتمـان  نشريات در فضاهاي عمومي  هتـل  .مشاهده و بررسي عيني: شيوه ارزيابي

آپارتمانهاي درجه سه و درجه دو وجود حداقل دو عنوان نشريه و براي هتل  براي هتل

  .آپارتمان هاي در جه يك وجود سه عنوان نشريه براي تائيد اين معيار الزامي است

  

  O ۴  O  O  O  )تالار(سالن برگزاري جشن ها و مراسم   ١٣٠

وجود امكانات و فضاهاي لازم مانند آمفي  .مشاهده و بررسي عيني: شيوه ارزيابي

مورد ها و مراسم و تالار براي ارائه خدمات اجلاس، همايش، برگزاري جشن سالنتئاتر، 

ها و مراسم جشن هاي اختصاص داده شده به برگزاريسالن .نظر اين معيار مي باشد

ارائه خدمات تا هاي هتل آپارتمان باشند از رستوران ورودي مجزا داشته و جداي بايد

از نظر ايجاد سروصدا و رفت و آمد براي دچار اختلال نگردد و همچنين به ميهمانان 

در صورت وجود آسانسور براي رفت و آمد . دنساير ميهمانان ايجاد مزاحمت نكن

ايد ظرفيت متناسب با تعداد بوده و در رفت و آمد ميهمانان آپارتمان ميهمانان مراسم ب

  .ها اختلالي ايجاد نكند
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١٣١  
  

اختصاص محل ويژه امور تجاري تميز و با 

  وضعيت مناسب
xياO ٣  O  O  X  

تجاري  بايد مجهز بـه حـداقل    امور ويژه محل. مشاهده و بررسي عيني: شيوه ارزيابي

امكان اتصال به اينترنت، نرم افزارهـاي اداري و همچنـين   يك دستگاه رايانه شخصي با 

تجهيزات رايانه اي  مستقر در فرانـت  . تامين يك دستگاه چاپگر با دسترسي آسان باشد

بمنظور تاييـد ايـن معيـار، تجهيـزات رايانـه اي  و       .آفيس مورد تاييد اين معيار نيست

.                                    داري شده و پاكيزه باشندمحل ويژه امور تجاري  مي بايست بطور منظم  حفظ و نگه

١٣٢  
  

پيش بيني  سالن ويژه جلسات براي حداقل 

  پانزده نفر تميز و با وضعيت مناسب
xياO ۴  O  O  X  

نشيمن مـورد تاييـد    عدد پانزده حداقل تامين. مشاهده و بررسي عيني: شيوه ارزيابي

فضاي مخصوص در مجموعه فضاي هتل آپارتمان يـا در سـالن متصـل    . اين معيار است

بمنظور تاييد اين معيار، سـالن و وسـايل موجـود  مـي     . به آن با امكان دسترسي آسان

كـف پوشـها،   . بايست بطور منظم  حفظ و نگهداري شده و پاكيزه و قابل استفاده باشند

وشه ها و كنج هـا و چـارچوب درب هـا بايـد     ديوارها، تجهيزات، مدخل هاي ورودي، گ

  .مشاهده و  مورد بررسي قرار گيرند

  خدمات به ميھمان: فصل دوم

١٣٣  
پيش بيني سايت اينترنت جهت معرفي هتل 

  آپارتمان، خدمات و تعرفه ها
XياO ٣  O  X  X  

بـراي تاييـد معيـار حاضـر، سـايت      . ارزيابي اجباري در هنگام بازرسـي  :شيوه ارزيابي

مشخصات و جزييات آپارتمان هـاي موجـود، اعـلام    : اينترنت بايد شامل موارد زير باشد

تعرفه ها، معرفي خدمات رايگان و غير رايگان، معرفي خدمات مربـوط بـه پـذيرايي در    

  . ...)نشاني، تلفن ( صورت وجود سالن غذاخوري، مشخصات هتل 

١٣۴  
پيش بيني سامانه رزرواسيون اينترنتي 

  سايت هتل آپارتمانمشخص در 
XياO  ۵  O O  X  

 اينترنتـي  سايت طريق از رزرواسيون. ارزيابي اجباري در هنگام بازرسي :شيوه ارزيابي

  .باشد به صورت خودكار تاييد با و قطعي بايست مي رزرواسيون. است تاييد مورد هتل

١٣۵  
تقاضاي رزرواسيون توسط ميهمان از طريق 

  آپارتماندسترسي به سايت  اينترنتي هتل 

XياO 
  NAيا

٣  O  X  NA  
 پسـت  طريق از ارتباط يا تماس فرم. ارزيابي اجباري در هنگام بازرسي :شيوه ارزيابي

  . باشد مي معتبر معيار اين نظر از رزرواسيون مختص الكترونيك

١٣۶  
سايت اينترنت هتل آپارتمان بصورت 

  "طراحي وب پاسخگو"
O  ٣  O O  O  

 بـر  آپارتمـان  هتـل  سـايت  مطابقـت . در هنگام بازرسي ارزيابي اجباري :شيوه ارزيابي

  "پاسخگو وب طراحي " آوري فن  با ديجيتالي دستگاه هر روي

١٣٧  
سايت اينترنت جهت معرفي هتل آپارتمان، 

  خدمات و تعرفه ها به يك زبان خارجي
XياO  ٣  O X  X  

 ـ. مشاهده و بررسي سايت هتـل  :شيوه ارزيابي كليـه  منظـور تاييـد معيـار حاضـر،     ه ب

اطلاعات مربوط به معرفي هتل، خدمات ارايه شده و تعرفه ها حداقل بايد به يك زبـان  

  .خارجي ترجمه و قابل دسترس باشند
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١٣٨  
سايت اينترنت جهت معرفي هتل آپارتمان، 

  خدمات و تعرفه ها به دو زبان خارجي
XياO  ٣  O O  X  

معيار حاضر، كليه  منظور تاييده ب. مشاهده و بررسي سايت هتل :شيوه ارزيابي

اطلاعات مربوط به معرفي هتل، خدمات ارايه شده و تعرفه ها حداقل بايد به دو زبان 

  .امتيازات با مورد قبلي جمع مي شوند. خارجي ترجمه و قابل دسترس باشند

١٣٩  
سايت اينترنت جهت معرفي هتل آپارتمان، 

  خدمات و تعرفه ها به سه زبان خارجي
O ٢  O  O  O  

منظور تاييـد معيـار حاضـر، كليـه     ه ب. مشاهده و بررسي در سايت هتل :ارزيابيشيوه 

اطلاعات مربوط به معرفي هتل، خدمات ارايه شده و تعرفه ها حداقل بايد به سـه زبـان   

  .امتيازات با مورد قبلي جمع مي شوند. خارجي ترجمه و قابل دسترس باشند

١۴٠  

به روز رساني تمامي اطلاعات موجود در 

سايت هتل آپارتمان و مطابقت محتواي آن با 

  خدمات و تسهيلات  ارايه شده 

XياO ۵  O  X  X  
بـه طـور فراينـدي و سيسـتماتيك بـروز      سايت بايد . مشاهده و بررسي :شيوه ارزيابي

  در هتل آپارتمان هاي درجه .شود

١۴١  

سامانه تلفن پيام گير با امكان ضبط پيام، 

شنيدن آن و همچنين اعلام ساعات كاري 

  قسمت پذيرش و ارايه ديگراطلاعات مفيد 

X ٣  X  X  X  
نهاد ارزياب مبادرت به تماس در زمان ساعات  براي تائيد اين معيار :شيوه ارزيابي

ارائه خدمات در هتل آپارتمان هاي درجه سه . غير كاري قسمت پذيرش مي نمايد

  .مربوط به اين معيار توسط هر يك از كاركنان پذيرش قابل قبول است

  X  X  X  ٣ X  رزرواسيون  ١۴٢

بررسي تائيديه هاي رزرو صادر شده ظرف يك هفته گذشته توسط  :شيوه ارزيابي

تواند از طريق تلفن، ارسال نمابر، سايتهاي اينترنتي و يا آپارتمان ميرزرو . ارزياب

دريافت اطلاعات دقيق و كامل، شامل نام مشتري، زمان ورود و . حضوري انجام شود

خروج، نوع آپارتمان مورد درخواست، درخواست هاي ويژه و اطلاعات تماس مشتري 

  . به هنگام ارائه خدمات ذخيره آپارتمان الزامي است

١۴٣  
امكان رزرواسيون از طريق تلفن به صورت 

  شبانه روزي و هفت روز هفته 
xياO  ٣  O X  X  

نهاد ارزياب بمنظـور بررسـي اثربخشـي و كـارايي ايـن نـوع سـرويس،         :شيوه ارزيابي

  .ديروقت مبادرت به تماس مي نمايد

١۴۴  

به صورت   تاييد رزرواسيون با ذكر جزييات و

و يا ساير  پست ، E-mailنظام مند از طريق 

  ابزارهاي ارتباطي

X  ۴  X X  X  

در صورت قطعي شدن ذخيره آپارتمان بايد تأييديـه ذخيـره آپارتمـان     :شيوه ارزيابي

نهـاد ارزيـاب در طـي بازديـد نظـارتي خـود  كليـه        . صادر و براي ميهمان ارسال شـود 

 گذشـته هفته رزرواسيون هاي تاييد شده را باذكر جزييات آن كه براي ميهمان در طي 

  . ارسال شده است، بررسي مي نمايد
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١۴۵  

  

رعايت حداقل ساعات حضور كاركنان در 

  پذيرش
X ۵  X  X  X  

نهاد ارزياب در طي بازديد نظارتي خود شيفت كاري كاركنـان قسـمت    :شيوه ارزيابي

حـداقل   .پذيرش را با ذكر جزييات آن در طي هفته هـاي گذشـته بررسـي مـي نمايـد     

ساعات حضور كاركنان در پذيرش براي هتل آپارتمان هـاي درجـه سـه، دو و يـك بـه      

در صورت عـدم حضـور پـذيرش گـر در شـيفت       .ساعت مي باشد 24و  16، 12ترتيب 

  .نيرويي براي هماهنگي حضور داشته باشد بايدشب 

١۴۶  
حضوركاركنان درپذيرش به صورت شبانه 

  روزي و هفت روز هفته
O ۵  O  O  O  

نهاد ارزياب در طي بازديد نظارتي خود شيفت كاري كاركنان قسمت  :شيوه ارزيابي

امتيازات اين . پذيرش را با ذكر جزييات آن در طي هفته هاي گذشته بررسي مي نمايد

  .معياربا امتيازات معيار قبل جمع مي شوند

١۴٧  

  
رعايت اصول و مباني رزرواسيون در زمان 

  ورود ميهمان
X  ۴  X  X  X  

در صـورتي كـه ميهمـان      .مشاهده و بررسي در زمان ورود نهاد ارزياب :شيوه ارزيابي

مـدت اقامـت، نـوع    مـواردي نظيـر   بدون ذخيره اتاق به هتل آپارتمـان مراجعـه كنـد،    

  . توسط پذيرش مشخص و مورد تائيد قرار گيرد آپارتمان ، تعرفه و تعداد نفرات

١۴٨  

 

از اطلاع ميهمان از نحوه اسكان خويش 

  طريق راهنماييهاي مشخص
X  ٢  X  X  X  

كاركنان پذيرش بايد   .مشاهده و بررسي در زمان ورود نهاد ارزياب :شيوه ارزيابي

مسير دسترسي به آپارتمان، ساعات صرف صبحانه، درخصوص  روشني اتتوضيح

در صورتي كه . ارائه دهد چگونگي برقراري ارتباط با بخش پذيرشو  پاسخگويي ساعات

يا تسهيلات هتل آپارتمان به صورت مجزا دريافت مي  اي براي خدمات اضافه هزينه

ها و ها، ممنوعيتهمچنين بايد محدوديت. شود بايد به اطلاع مشتري رسانده شود

ذخيره مكان به  ابطالشرايط  و در صورت لزوممقررات حاكم بر هتل آپارتمان، 

  .مشتري اعلام شود

١۴٩  
  به محل اسكان خويشراهنمايي ميهمان 

  )اتاق خواب( 
xياO ۵  O  O  X  

مـواردي كـه بايـد در    . مشاهده و بررسـي در زمـان ورود نهـاد ارزيـاب     :شيوه ارزيابي

معرفـي تجهيـزات و    عبارتند ازخويش لحاظ  گردند  اسكان محل به ميهمان راهنمايي

  .قابل ارائهخدمات توضيحاتي درخصوص  و  آپارتمان وسايل

١۵٠  
  

توانايي كاركنان پذيرش در ارايه اطلاعات به 

  ميهمان در خصوص جاذبه هاي گردشگري 
xياO ۴  O  O  X  

در  كاركنان پذيرش بايد اطلاعات كاملي. مصاحبه با كاركنان پذيرش :شيوه ارزيابي

داشته ... رستوران ها، موزه ها، وسايل حمل و نقل عمومي منطقه و  جاذبه ها، خصوص

  .ارائه دهندو به ميهمان 

١۵١  
  

جاذبه هاي دسترسي به اطلاعات در خصوص 

  گردشگري محلي
xياO  ٢  O X  X  

 اطلاعـات  شهر، نقشه گردشگري، مشاهده و بررسي  وجود بروشورهاي :شيوه ارزيابي

  بصورت چاپي يا الكترونيكي در محل  ... محلي
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  X ۴  X  X  X  جعبه كمك هاي اوليه  ١۵٢
 اسـتريل،  كمپـرس  نظير اقلامي.  بررسي در قسمت پذيرشمشاهده و  :شيوه ارزيابي

درداخل جعبه كمـك هـاي اوليـه     قيچي كشي و باند آلرژي، ضد زخم چسب پانسمان،

    .داشته باشدوجود 

١۵٣  
  

ميز ( هتل اطلاعات به مربوط ميز وجود

ميهمان توسط  تشخيص قابل) كنسييرژ
O  ٢  O  O  O  

بـراي ميهمـان    اطلاعات بايـد  به مربوط حاضر، ميزبمنظور تاييد معيار  :شيوه ارزيابي

 پـارك  اطلاعـات،  ميـز  كاركنـان  عموماً ميز كنسييرژ شـامل  .كاملاً قابل تشخيص باشد

 اطلاعـات  ميـز  ولئمس ـ.هـا مـي گـردد    رسان نامهو  پادوها ، باربران اتومبيل، كنندگان

 مـدت  در راميهمـان   نيازهـاي  همـه  پاسخگويي بهو  ميهمانان اقامت ترتيب وليتئمس

  .بر عهده دارد...  خريد پيشنهادات، نقل، و حمل رزرواسيون، قبيل از وي اقامت

  O O  X  ٢  Oياx  سرويس حمل چمدان  ١۵۴
پيشـنهاد ارايـه خـدمت    .  مشاهده و بررسي در زمان ورود نهاد ارزيـاب  :شيوه ارزيابي

ميهمـان مـي توانـد ايـن     . هنگام ورود و خروج ميهماندر بطور روشمند و سيستماتيك

  . پيشنهاد را رد يا قبول نمايد

١۵۵  
هاي ميهمانان با  چمدان نگهداري اتاقك

  بالا امنيت
xياO  ٢  O O  X  

هاي  چمدان نگهداري اختصاص اتاقك. مشاهده و بررسي در محل :شيوه ارزيابي

مكان مذكور  بايد اختصاص . ميهمانان با امنيت بالا مورد تاييد معيار حاضر مي باشد

در غير اينصورت در قبال اثاثيه . به اين نوع سرويس داشته  و مجهز به قفل ايمن باشد

اي كه از ميهمان تحويل گرفته مي شود بايد رسيد ارائه و اثاثيه فقط با دريافت رسيد 

  . تحويل داده شود

١۵۶  
براي  خدمات مربوط به پارك كردن اتومبيل

  ميهمان
O  ۵  O O  O  مشاهده و بررسي در محل :شيوه ارزيابي .  

١۵٧  
دستگاه امكان تصفيه حساب از طريق 

  كارتخوان
X ٣  X  X  X  در محل مشاهده و بررسي وجود پايانه سالم پرداخت  :شيوه ارزيابي  

  O  O  O  ٣ O  خدمات ارزي  ١۵٨
 ـ. مشاهده و بررسي در محل  :شيوه ارزيابي ه تبـديل ارز  بررسي وجود تابلوي مربوط ب

ر  پرداخـت در ازاي  حاض ـمنظـوراز معيار . نـرخ ارزهـاي خـارجي    و شيوه به روز رسـاني 

  .خدمات نيست بلكه ارايه سرويس واقعي تبديل پول خارجي است

١۵٩  
  در قسمت پذيرش تامين مبدل برق

  
xياO  ٣  O X  X  

 ده هر براي دستگاه يك. مبدل هانگهداري مشاهده و بررسي در محل  :شيوه ارزيابي

   آپارتمان
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١۶٠  

  

  ارايه برگه نظرخواهي به ميهمانان

  

O ٣  O  O  O  

 دراينترنـت  ميهمانان شده منعكس نظرات. مشاهده و بررسي در محل  :شيوه ارزيابي

 چاپي و يا الكترونيكي صورت به تواند مي پرسشنامه. باشد نمي معتبر معيار اين نظر از

برگه هاي نظرخواهي ارايه شـده در   .باشد و اطلاعات اخذ شده مورد ارزيابي قرار گيرند

  .كانال ها يا شبكه ها قابل پذيرش مي باشد

١۶١  
جمع آوري و پيگيري فرايند پيش بيني 

  X ۵  X  X  X  شكايات دريافتي در هتل آپارتمان
چنانچه بهـره بـردار بطـور     معيار اين تاييد براي نظرسنجي هاي سايت :شيوه ارزيابي

نهـاد  . مـي باشـند   قبـول  قابـل  دهد پاسخ نيز منفي نظرات به روشمند و سيستماتيك 

  .در طي چندين ماه را بررسي و ارزيابي مي نمايد نظرات و شكايات ارايه شدهارزياب 

  O X  X  ٢  OياX  انگليسيتسلط كاركنان به زبان   ١۶٢

ميزان توانايي و مهارت هاي زباني كاركنان قسمت پذيرش مـي  بررسي  :شيوه ارزيابي

و يا هر نوع اطلاعـات مناسـب ديگـر    ) .C.V(تواند  با مراجعه به سوابق حرفه اي ايشان 

 معيـار  ايـن  .مانند پرسيدن سوال ازكاركنان مربوطه از سوي نهاد ارزياب صـورت گيـرد  

  .هستند ميهمان با تماس مستقيم در كه را در بر مي گيرد  كاركناني

١۶٣  

  

زبان خارجي از يا چند تسلط كاركنان به دو 

  جمله زبان انگليسي

O  ٣ O O  O  

بررسي ميزان توانايي و مهارت هاي زباني كاركنان قسمت پذيرش مـي   :شيوه ارزيابي

و يا هر نوع اطلاعـات مناسـب ديگـر    ) .C.V(تواند  با مراجعه به سوابق حرفه اي ايشان 

 معيـار  ايـن  .سوال ازكاركنان مربوطه از سوي نهاد ارزياب صـورت گيـرد  مانند پرسيدن 

معيـار   امتيـازات  .هسـتند  ميهمان با تماس مستقيم در كه را در بر مي گيرد  كاركناني

  .شوند مي جمع قبلي حاضر با امتيازات معيار

١۶۴  
تشخيص سريع و آسان ميهمان نسبت به    

  زبان هاي خارجي بكار رفته توسط كاركنان 
O  ٣  O O  O  

درج بـر روي اتيكـت    يـا  راهنمـا و  تابلوي يك نصب از طريق معيار اين :شيوه ارزيابي

  .است برخوردار اعتبار از ميهمان هستند ارتباط مستقيم با در ي كهلباس كاركنان

١۶۵  
  

  
سرويس جهت نظافت (  خدمات لباسشويي

  )لباسهاي ميهمانان

  

xياO ۵  O  X  X  

خدمات لباسشويي و اتو واحد درصورتي كه . مشاهده  و بررسي عيني :شيوه ارزيابي

 .را برون سپاري كرده باشند، تضمين كيفيت اين خدمات به عهده هتل آپارتمان است

 . درخواست خدمات لباسشويي بايد از داخل اتاق براي ميهمانان امكان پذير باشد

شيوه مناسب، زمان و مقررات مربوط به تحويل دادن و تحويل گرفتن لباس ميهمان 

براي ارائه خدمات لباسشويي بايد تعريف شده و به شكل مناسب به ميهمان اطلاع 

زئيات كامل مشخص و قبل از سفارش به نرخ خدمات لباسشويي بايد با ج. رساني شود

قرار دادن تجهيزات اتو در اختيار ميهمان مدنظر اين معيار  .ميهمان اطلاع رساني شود

  .نمي باشد
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١۶۶  
  

نسبت به  هتل آپارتمان كاركنان تعهد كليه

  باكيفيت خدمات تامين و ارايه
O  ۵  O  O  O  

 يررسـي  "گردشـگري  كيفيـت  " طـرح  عنـوان  به بايستي شاخص اين :شيوه ارزيابي

مشاهده و بررسي  مدارك . در غير اين صورت مورد تاييد معيار حاضر نمي باشد .گردد

معتبـر كـه از سـوي سـازمان ميـراث فرهنگـي،       "گواهي نشان كيفيت  "مربوط به اخذ

    .صنايع دستي و گردشگري اعلام شده است

١۶٧  
  

 خانه داريخدمات 

  
X  ٣  X  X  X  

هاي آپارتمان ها هر روز بايد كليه قسمت .مشاهده  و بررسي عيني :شيوه ارزيابي

ها و  هاي اتاق خواب ها هر روز بايد مرتب شده و ملحفهتخت. نظافت و مرتب شوند

مگر اين كه ميهمان درخواست كند كه اين كار انجام ند، تعويض شو حوله ها

هرگونه نقص از قبيل . )روز مي باشد 3راي اين موضوع مجاز ب زمان اكثرحد(نشود

شكستگي و استهلاك وسايل بايد توسط خانه دار گزارش شده و جايگزيني يا تعمير 

هتل آپارتمان بايد داراي فضاي مناسب طبقه بندي شده جهت . وسايل فوراً انجام شود

تجهيزات و خدمات خانه داري باشد ملزومات مصرفي روزانه بايد مورد بررسي قرار 

در صورت تعدد طبقات و يا تعداد آپارتمان و .نياز جايگزين شودگرفته و در صورت 

عدم امكان سرويس از يك فضا بايستي تعداد و وسعت اتاق هاي خانه داري افزايش 

در اتاق خانه داري بايستي حد اقل هاي تĤمين اتاق و جعبه كمك هاي اوليه . يابد

ضاي ارايه خدمات خانه داري لازم به ذكر است كه ميهمان نبايد تقا. وجود داشته باشد

  .را از هتل داشته باشد

  خدمات پذيرايی، صبحانه و نوشيدنی ھا

١۶٨  
ارايه صبحانه سبك در سالن مخصوص صرف 

  صبحانه
xياO ۵  O  O  X  

وجود سالن مختص خدمات صرف صبحانه  يا بطور  مشاهده و بررسي :شيوه ارزيابي

 قهوه،(  گرم هاي عبارتند از نوشيدني  صبحانه دهنده تشكيل اقلام. كل سالن پذيرايي

فراورده هاي  گرم، غذاي فراورده هاي گوشتي، تازه، ميوه ميوه، آب ،)..و  چاكلت چاي،

سبك،  غذايي مواد كمپوت، يا خشك ميوه نان، مربا، و كره شير، پنير، غلات، لبني ،

قلم ماده غذايي در سالن سرو صبحانه  12سرو حداقل  . .....محصولات ارگانيك و 

ساعت باشد و به صورتي باشد  2مدت زمان ارائه صبحانه نبايد كمتر از . ضروري است

درصورتي كه هزينه اضافي بابت خدمات صبحانه دريافت . صبح را در برگيرد 9تا  8كه 

  .مي شود، بايد به ميهمان اطلاع داده شود
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١۶٩  

صبحانه به صورت بوفه يا سفارش به ارايه 

انتخاب خود ميهمان با رعايت تعداد مواد 

  غذايي

xياO ۵  O  X  X  

 غـذايي  مواد تعداد حداقل. مشاهده در محل و بررسي انبار مواد غذايي :شيوه ارزيابي

 12و  10، 8آپارتمانهاي درجه سه، دو و يك بـه ترتيـب    هتل صبحانه در در شده سرو

 قهـوه، (  گـرم  هـاي  صـبحانه  عبارتنـد از نوشـيدني    دهنده تشكيل اقلام. قلم مي باشد

فراورده هـاي   گرم، غذاي فراورده هاي گوشتي، تازه، ميوه ميوه، آب ،)..و  چاكلت چاي،

سـبك،   غـذايي  مـواد  كمپوت، يا خشك ميوه نان، مربا، و كره شير، پنير، غلات، لبني ،

  . .....محصولات ارگانيك و 

١٧٠  
منظم از حداقل دو ماده غذايي استفاده 

  محلي يا محصولات كشاورزي ارگانيك
XياO  ٣  O O  X  مشاهده در محل و بررسي انبار مواد غذايي :شيوه ارزيابي   

  .مشاهده در محل و بررسي  وسايل حمل صبحانه به آپارتمان :شيوه ارزيابي  O  ۴  O O  XياX  آپارتمانارايه خدمات صبحانه در  ١٧١

  O O  O  ٣  O  نهار و شامخدمات   ١٧٢

 در هتل آپارتمان ها وجود رستوران. مشاهده و بررسي عيني در محل :شيوه ارزيابي

ها بايد داراي امكانات پخت و پز، امكانات تهيه چاي آپارتمانآشپزخانه  و الزامي نيست

و امكانات لازم براي صرف غذا و نوشيدني باشند و ميهمان بتواند غذاي خود را در 

با اين حال در صورت ارائه اين خدمات بايد فضا، امكانات و  .آپارتمان طبخ كندداخل 

  .كاركنان مناسب براي ارائه اين خدمات در هتل آپارتمان وجود داشته باشد

  O O  X  ٣  OياX امكان ارايه غذاي سبك   ١٧٣

 ارايـه . آپارتمـان  مشاهده در محل و بررسي اطلاعات موجـود در هتـل   :شيوه ارزيابي

 .در ارزيـابي امتيـازات مـوثر اسـت     (room service) اتـاق  در نوشـابه  و غذا خدمات

مـورد تاييـد ايـن معيـار مـي       نيز از خارج از هتل نوشابه و تامين كنندگان خدمات غذا

  .مديريت هتل بايد خدمات موجود و ساعات ارايه آن را كاملاً مشخص نمايد. باشند

١٧۴  
سازي  بدن سالن در مربي به دسترسي امكان

  و تناسب اندام
O ٣  O  O  O  

بررسـي ظرفيـت و توانـايي بهـره      .محل و بررسي اطلاعـات مشاهده در  :شيوه ارزيابي

 بيرونـي  و يا تامين كننده ور ارايه اين سرويس توسط كاركنانبمنظ هتل آپارتمان بردار

  سرويس 

  O  O  O  ٣ O  ارايه خدمات ماساژ  ١٧۵
بررسـي ظرفيـت و توانـايي بهـره      .بررسي اطلاعـات محل و مشاهده در  :شيوه ارزيابي

 بيرونـي  و يا تامين كننده ور ارايه اين سرويس توسط كاركنانبمنظ هتل آپارتمان بردار

  سرويس

  O  O  O  ٣ O  خدمات مربوط به نگهداري كودك  ١٧۶
بررسـي ظرفيـت و توانـايي بهـره      .محل و بررسي اطلاعاتمشاهده در  :شيوه ارزيابي

 بيرونـي  و يا تامين كننده ور ارايه اين سرويس توسط كاركنانبمنظ آپارتمانهتل بردار 
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  سرويس

  امکان دسترسی و توسعه پايدار: فصل سوم
  حرکتیو افراد کم توان جسمی  افراد معلول وامکان دسترسی برای 

١٧٧  

اطلاعات در خصوص دسترسي به منابع 

اطلاع رساني از قبيل دفترچه راهنما، 

  غيرهاينترنت و 

X ٢  X  X  X  

 نابع  اسـناد تجـاري معـرف   اين م. بررسي و مطالعه منابع اطلاع رساني :شيوه ارزيابي

معيار چنانچه مقـررات جـاري در خصـوص    اين بمنظور تاييد . آپارتمان مي باشند هتل

مورد بهره برداري نبايـد در حـوزه كـاربردي    تصريح كند كه نوع واحد   امكان دسترسي

  .كند، بهره بردار موظف است  ميهمان را از اين موضوع آگاه  نمايدخود ورود پيدا 

١٧٨  
توجه و حساسيت كاركنان به پذيرش افراد 

  و ذهني معلول  و كم توان جسمي و حركتي
X ٣  X  X  X  

بررسـي وجـود منـابع اطـلاع رسـاني در خصـوص افـزايش توجـه و          :شيوه ارزيـابي 

 واحـد در صورتي كه ....)هاي راهنما، تابلو دستورالعمل ها، كتابچه ( حساسيت كاركنان 

برخـوردار اسـت در ارزيـابي امتيـازات مـوثر       "گردشگري و معلوليـت  "از نشان دولتي 

  .است

١٧٩  

آموزش كاركنان هتل آپارتمان در خصوص  

پذيرش افرادمعلول  و كم توان جسمي و 

  و ذهني حركتي

O ۵  O  O  O  
كاركنـان لحـاظ    حركتي بايـد  در آمـوزش   و جسمي معلوليت هرگونه  :شيوه ارزيابي

تقاضاي گواهينامه هاي  آموزشي يا برگه هاي مربوط به حضور كاركنان در دوره . گردد

  .اين موضوع فقط شامل كاركنان دايمي بخش پذيرش مي باشد. آموزشي

١٨٠  
 سنسور(تامين حلقه مغناطيسي قابل حمل 

  )ويژه افراد معلول
O ٢  O  O  O  

بـراي  . مشاهده در محل و بررسي محل نگهداري دستگاه هاي مربوطه  :شيوه ارزيابي

حلقـه مغناطيسـي قابـل حمـل     . حـداقل دو دسـتگاه لازم اسـت   وجود تاييد اين معيار 

از طريق يك وسيله مغناطيسي امكان دريافـت اصـوات را بـه روش     ي است كهدستگاه

  . بر روي سمعك فراهم مي كند Tتقويتي، با انتخاب وضعيت 

  .مشاهده و بررسي  در محل :شيوه ارزيابي  O  O  O  ٢ O  تامين صندلي چرخدار  ١٨١

  O  O  O  ٢ O  كليد كارتي با علايم لمسي ويژه افراد معلول  ١٨٢
بـراي  . مشاهده در محل و بررسي محل نگهداري دستگاه هاي مربوطه  :شيوه ارزيابي

لـش،  ف: لمسـي از قبيـل   هر نوع علامـت   .تاييد اين معيار حداقل دو دستگاه لازم است

  ...پرفراژ، گوشه شكسته 

١٨٣  
تامين كنترل تلويزيون با دكمه هاي برجسته 

  و رنگ هاي متفاوت
O ١  O  O  O  

بـراي  . مشاهده در محل و بررسي محل نگهداري دستگاه هاي مربوطه  :شيوه ارزيابي

  .تاييد اين معيار حداقل دو دستگاه لازم است
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  O  O  O  ١ O  تامين تلفن با شماره گيرهاي برجسته   ١٨۴
براي . مشاهده در محل و بررسي محل نگهداري دستگاه هاي مربوطه   :شيوه ارزيابي

  .تاييد اين معيار حداقل دو دستگاه لازم است

١٨۵  
تامين ساعت بيداري صبح مجهز به چراغ و 

  يا لرزاننده
O ١  O  O  O  

بـراي  . مشاهده در محل و بررسي محل نگهداري دستگاه هاي مربوطه  :شيوه ارزيابي

  تاييد اين معيار حداقل دو دستگاه لازم است

  مشاهده و بررسي  در محل  :شيوه ارزيابي  O  O  O  ١ O  نصب دستگيره در تمامي راهروها  ١٨۶

  محيط زيست و توسعه پايدار

١٨٧  
كاركنان هتل آپارتمان نسبت  تعهدتوجه و 

  به مديريت مصرف انرژي
X ٢  X  X  X  

بررسـي وجـود    .كاركنـان  حضـور  هـاي  مكان در مربوطه  تابلوي نصب :شيوه ارزيابي

ــزايش توجــه و حساســيت كاركنــان   از قبيــل ( منــابع اطــلاع رســاني در خصــوص اف

آموزشي مـرتبط در  دستورالعمل ها، نصب تابلو، برگه مربوط به حضور كاركنان در دوره 

در صـورت نصـب    .كليه كاركنان شامل اين معيار مـي باشـند  ...).  آپارتمان داخل هتل

تابلو بايد از وجود اطلاعات مربوطه  در فضاهايي كـه كاركنـان حضـور دارنـد اطمينـان      

  .حاصل نمود

١٨٨  
كاركنان هتل آپارتمان نسبت  تعهدتوجه و 

  به مديريت مصرف آب
X ٢  X  X  X  

بررسي وجود  .كاركنان حضور هاي مكان در مربوطه  تابلوي نصب :ارزيابيشيوه 

از قبيل ( منابع اطلاع رساني در خصوص افزايش توجه و حساسيت كاركنان 

دستورالعمل ها، نصب تابلو، برگه مربوط به حضور كاركنان در دوره آموزشي مرتبط در 

در صورت نصب  .ار مي باشندكليه كاركنان شامل اين معي...).  آپارتمان داخل هتل

تابلو بايد از وجود اطلاعات مربوطه  در فضاهايي كه كاركنان حضور دارند اطمينان 

  .حاصل نمود

  

١٨٩  
توجه و حساسيت كاركنان هتل آپارتمان 

  نسبت به مديريت پسماند ها
X ٢  X  X  X  

وجود بررسي  .كاركنان حضور هاي مكان در مربوطه  تابلوي نصب :شيوه ارزيابي

از قبيل ( منابع اطلاع رساني در خصوص افزايش توجه و حساسيت كاركنان 

دستورالعمل ها، نصب تابلو، برگه مربوط به حضور كاركنان در دوره آموزشي مرتبط در 

در صورت نصب  .كليه كاركنان شامل اين معيار مي باشند...).  آپارتمان داخل هتل

در فضاهايي كه كاركنان حضور دارند اطمينان تابلو بايد از وجود اطلاعات مربوطه  

  .حاصل نمود
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١٩٠  
اطلاع رساني به ميهمان در خصوص اقدامات 

  هتل آپارتمان در راستاي توسعه پايدار
O ٣  O  O  O  مشاهده و بررسي  در محل :شيوه ارزيابي  

١٩١  

اطلاع رساني به ميهمان در خصوص اقداماتي 

پايداردر كه مي تواند در راستاي توسعه 

  .مدت زمان اقامت خود انجام دهد

O ٣  O  O  O  مشاهده و بررسي  در محل :شيوه ارزيابي  

١٩٢  
آموزش كاركنان هتل آپارتمان در خصوص 

  مديريت مصرف انرژي،آب و پسماند
O  ٣  O  O  O  

تقاضاي گواهينامـه هـاي  آمـوزش يـا برگـه هـاي مربـوط بـه حضـور           :شيوه ارزيابي

به غير از كاركنان ( اين موضوع  شامل كليه كاركنان دايمي . آموزشيكاركنان در دوره 

بيان واضح و دقيق در خصوص روش هاي بكـارگيري،  : آموزش شامل . مي باشد) فصلي

اقدام مناسـب در هنگـام هـدررفت    : فرايندها، طريقه استفاده از لوازم موجود براي مثال

نهـاد  و يا قبوض مصـرفي  شده كاركنان  برگه امضاء ...آب ، تفكيك زباله  در آشپزخانه 

  .در حال آموزش بعنوان گواه و دليل اين معيار لحاظ  مي گردند

  

١٩٣  
اتخاذ حداقل يك راهكار در خصوص كاهش 

  مصرف انرژي
O ٢  O  O  O  

:  اقدامات معمـول از قبيـل   . مشاهده و بررسي در محل به همراه گفتگو :شيوه ارزيابي

خودكـار، سـرمايه گـذاري در تجهيـزات  و لـوازم اقتصـادي و       كنترل شوفاژ به صـورت  

باصرفه، نصب شيشه هاي دو جداره، نصـب صـفحه هـاي خورشـيدي، آبگـرمكن هـاي       

  ... .هيزمي 

  

١٩۴  
استفاده از لامپ هاي كم مصرف در تمامي 

  آپارتمانها
O ٢  O  O  O  مشاهده و بررسي محل نگهداري لامپ هاي كم مصرف  :شيوه ارزيابي  

١٩۵  
استفاده از لامپ هاي كم مصرف در تمامي 

  فضاهاي عمومي هتل آپارتمان
O ٢  O  O  O  مشاهده و بررسي انبار نگهداري لامپ هاي كم مصرف :شيوه ارزيابي  

١٩۶  
اتخاذ حداقل يك راهكار در خصوص كاهش 

  مصرف آب
O  ٢  O  O  O  

: از قبيل اقدامات معمول. مشاهده و بررسي در محل به همراه گفتگو :شيوه ارزيابي

 ، ذخيره سازي و استفاده از آب باران، نصب دوش)چشمي(نصب شيرآلات هوشمند 

  .....كم مصرف و 
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١٩٧  
اتخاذ حداقل يك راهكار در خصوص 

  مديريت پسماند
O  ٢  O  O  O  

مشاهده و بررسي بكارگيري حداقل يـك راهكـار در محـل بـه همـراه       : شيوه ارزيابي

اختصاص مكاني براي كمپوست، كمپوسـت زبالـه هـا،    : اقدامات معمول از قبيل .گفتگو

اولويت استفاده از محصولات بازيافتي تا محصولات يك بار مصرف، رعايـت ميـزان لازم   

مواد غذايي در صبحانه، تفكيك زباله، استفاده محدود از كيسه هـاي  پلاسـتيكي يـك    

  ...بار مصرف،

١٩٨  
 محيط با سازگار كالاهاي مصرفي از استفاده

  زيست
O  ٣  O  O  O  

زيسـت مـورد    محـيط  بـا  سـازگار  وجود دونمونه كالاي مصرفي حداقل :شيوه ارزيابي

داراي برچسـب   كالاهـا سـازگار بـا محـيط زيسـت بايـد       .تاييد معيار حاضر مـي باشـد  

  . سازگاري باشند

١٩٩  
 زيست محيط با لوازم بهداشتي سازگار تامين

  حمام در
O  ٣  O  O  O  

زيسـت مـورد    محـيط  بـا  نوع لوازم بهداشتي سـازگار   وجود دو حداقل :شيوه ارزيابي

داراي برچسـب   كالاهـا سـازگار بـا محـيط زيسـت بايـد       .تاييد معيار حاضر مـي باشـد  

  .سازگاري باشند

  O  O  O  ٣  O  استفاده از انرژي هاي نو و تجديد پذير  ٢٠٠
 بخشـي  تامين و نو هاي انرژي از استفاده .مشاهده و بررسي در محل :شيوه ارزيابي

  پذير تجديد منابع طريق از موردنياز انرژي از

  صنايع دستي

  O  O  O  ٣  O  فروشگاه صنايع دستي  ٢٠١
ايجاد فضايي براي نمايش و فـروش صـنايع    .مشاهده و بررسي در محل :شيوه ارزيابي

  در ارزيابي امتيازات موثر خواهذ بود    دستي و محصولات محلي

٢٠٢  

محلي به استفاده از صنايع دستي بومي و 

منظور تزئين و آراستگي آپارتمان ها و 

  فضاهاي عمومي

XياO  ۵  O  O  X  

   .مشاهده و بررسي در محل :شيوه ارزيابي

  فضاهاي عمومي و آپارتمانها و سيون دكورا و تزئين در ايراني دستي صنايع از استفاده

 سنتي البسه از استفاده يا و پرسنل فرم البسه از قسمتهايي در دستي صنايع كاربرد

  محلي و
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  اصول و مباني گزينش آپارتمان ها

  

امتناع مدير هتل از در . نهادهاي ارزياب مجاز روش نمونه گيري زير را براي گزينش آپارتمان هايي كه بايد مشمول بازرسي قرار گيرند لحاظ مي نمايند

حيث انتفاع و بهره  اختيار گذاشتن يك يا چند آپارتمان مشمول بازرسي تنها هنگامي مجاز است كه هتل آپارتمان مورد نظرصرفاً بدليل انجام تعميرات از

بمنظور آنكه آپارتمان مذكور در فهرست آپارتمان هاي گزينشي وارد نشود، بازرس موظف است ضمن مشاهده و بررسي عيني آن، . برداري خارج شده است

نمايد محل اقامت آنها در روز بهره بردار موظف است به ميهمانان خود اعلام . اطمينان حاصل كند كه آپارتمان مذكور واقعاً در دست تعمير مي باشد

براين اساس به غير از موارد مستثني كه بدان اشاره شد، كليه آپارتمان . مشخص كه تاريخ آن از قبل تعيين و هماهنگ شده  مورد بازديد قرار خواهد گرفت

  . ها از سوي نهاد ارزياب قابل بازديد است

اختلاف . مشمول بازرسي قرار بگيرند، ارزياب دلايل آن را در گزارش نظارتي خود لحاظ مي نمايد در صورت عدم رعايت تعداد هتل آپارتمان هايي كه بايد

 . تنظيم شده است باشد آپارتمان از نمونه اوليه اي كه با توجه به ظرفيت هتل% 20نبايد بيشتر از 

  . مي گردند نمونه برداري لحاظدر نيز و يا در حال نظافت هستند » ميهمان در آن خواب است« هتل آپارتمان هايي كه 

  .بمنظور ارزيابي نظافت و پاكيزگي ملزومات خواب يا حوله ها  بايد همين تعداد را در محل نگهداري لوازم مربوطه كنترل و ارزيابي نمود

آب  و يا وجود  پاشش قطراتر صورت د. نبايد مورد جريمه  قرار گيرد ستفاده معمولي از آن توسط ميهمان، او حمام در خصوص ارزيابي نظافت آپارتمان

  .در ارزيابي خود لحاظ نخواهد كرد وضعيت اشغال آپارتمان موارد را  ، ارزياب با ملاحظهحمامكاغذ بصورت پراكنده و نامرتب درداخل 

همراهي خواهد كرد  بايد بمنظور آگاهي  در صورتي كه ارزياب قصد بازديد از هتل آپارتماني را داشت كه ميهمان در آن مقيم است، بهره بردار كه بازرس را

بايد يادآور شد كه . از اينكه آيا  ميهمان با بازديد هتل آپارتمان در زمان حضور يا عدم حضور وي موافق است يا خير با  ميهمان در اين زمينه گفتگو كند

  .هتل يك ملك شخصي نيست
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  هانمونه گيري آپارتمان 

  آپارتمان مشمول بازرسي متناسب با ظرفيت هتل جدول مربوط به تعداد آپارتمان هاي

  تعداد  آپارتمان هاي مشمول بازرسي  تعداد كل آپارتمان ها

  6  10تا  1از 

  8  15تا  11از 

  10  20تا  16از 

  13  25تا  21از 

  15  30تا   26از 

  18  35تا  31از 

  20  40تا  36از 

  24  50تا  41از 

  28  60تا  51از 

  32  70تا  61از 

  36  80تا  71از 

  40  90تا  81از 

  45  100تا  91از 

  50  به بالاتا  101از 

  48  1000تا  901از 

  50  1000بيش از 
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  نحوه محاسبه جمع كل

جمع هاي كل مي تواننـد بـا توجـه بـه برخـي معيارهـاي غيرقابـل تطبيـق و         . مطابق جدول ذيل محاسبه مي گردد غيرالزاميو  الزاميجمع كل  امتيازات 

  .آمده است، متغير باشند» ضوابط معيار« چنانكه در ستون مربوط به  غيرالزاميو  الزاميمعيارهايي 

  نحوه محاسبه جمع كل نمرات اعلام شده

  درجه يك  درجه دو  درجه سه  )                                            X(امتيازات الزامي 

        جمع كل  اعلام شده

  )برابر كردن امتيازات غيرالزامي 3امكان جبران با % 5. (امتيازات مي بايست مورد تاييد قرار گيرند% 100 ←

  .امتياز الزامي غير قابل جبران نمي توانند در ليست جبراني هاي در بالا اشاره شده قرار گيرند 34 ←

  XONC    : (106 ،99 ،58 ،43 ،42 ،26 ،11 ،8(معيارهاي الزامي غير قابل جبران  ←

  

  درجه يك  درجه دو  درجه سه  )O(امتيازات غير الزامي 

        جمع كل  موجود 

        درصد لازم مرتبط با درجه

        جمع كل  اعلام شده

  

 


