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 کز تفریحی و سرگرمی گردشگریاتعریف مر -1-1

مجموعه ای از امکانات تفریحی و سرگرمی مستقر در یک مکان با هدف ارائه خدمات تفریحی و سرگرمی به بازدیدکنندگان که 

و در عین حال ملاحظات ایمنیی   تأمین کردهرا ...( سرویس های بهداشتی، و  ،پذیرایی مختصرمانند )  آنهاحداقل نیازهای پایه 

 .ت شده باشدبازدیدکنندگان در آن رعای یو امنیت

 گردشگری تفریحی و سرگرمیدامنه کاربرد و مصادیق فضاهای مراکز  -2-1

 :داین دستورالعمل قرار دارن گردشگری به شرح زیر در دامنه کاربرد تفریحی و سرگرمیمراکز 

 دهنده خدمات تفریحی و سرگرمی گردشگری مبتنی بر آبمراکز ارائه -

  مبتنی بر طبیعتخدمات تفریحی و سرگرمی گردشگری  -

  دهنده  خدمات تفریحی و سرگرمی گردشگری هواییمراکز ارائه -

 دهنده خدمات تفریحی و سرگرمی گردشگری زمینیمراکز ارائه _

 ایمراکز تفریحی و ورزشی غیرحرفه -

 

 آب مبتنی بر گردشگری تفریحی و سرگرمیدهنده خدمات مراکز ارائه -1-2-1

 :شامل مبتنی بر آب انسان ساختگردشگری  تفریحی و سرگرمیخدمات مراکز ارائه دهنده  -

 آبی (پارک  ( شهربازی 

 سالن های سرپوشیده با تجهیزات و لوازم آبی 

 ساده آزاد سقوط و ایمسابقه سرعتی، یو، پیچشی، هایسرسرهکه از منابع آبی برخوردار هستند شامل های تفرجگاه 

 ؛و غیره موج دریاچه وحشی، رودخانه فضایی، چاله سیاه دارلوپ و

 کودکان آبی پارک 

 خدمات دارای آبی هایتفرجگاه VIP ماساژ سالن جکوزی، سرد، و بخار خشک، سونای ای،شیشه استخر شامل ،

  بدنسازی و اسپا

 جت اسکی، اسکوتر آبی، پاراسل، فلای بورد، پدل بورد، غواصی، کیبل اسکی و: تفریحات آبی مانند..... 

 

  گردشگری مبتنی بر طبیعت تفریحی و سرگرمیخدمات  -2-2-1

 :مراکز ارائه دهنده خدمات تفریحی و سرگرمی گردشگری شامل -

 ها وها، دریاچهها، مردابتالاب درکه در مجاورت .... و  سواریقایقو  نگریپرندهانواع فعالیت های تفریحی، و سرگرمی مانند 

 و سایر جاذبه های طبیعی دریاها
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  هواییگردشگری  تفریحی و سرگرمیخدمات  دهنده مراکز ارائه -3-2-1

 :شامل دهنده  خدمات تفریحی و سرگرمی گردشگری هواییمراکز ارائه

 سیژ تله  

  کابینتله 

  جامپبگ 

 جامپینگ 

  سواریبالون 

 جایرو کوپتر 

 اراموتورپ 

 زیپ لاین 

 پاراگلایدر 

 

 گردشگری زمینی و سرگرمی تفریحیخدمات  دهندهمراکز ارائه -4-2-1

 :دهنده خدمات تفریحی و سرگرمی گردشگری زمینی شاملمراکز ارائه 

  پیست اسکی 

  هابوستانمراکز تفریحی و سرگرمی مستقر در 

 بعدی عکاسی سههای ویژه مکان 

 بعدی های کوتاه در سینمای چندلمفیهای ویژه تماشای مکان  

 باغ کتاب 

 شهربازی 

 مزرعه کودک 

  ایغیرحرفه ارائه دهنده ورزش هایمراکز   -5-2-1

 :شامل ایغیرحرفه های ورزش ارائه دهنده مراکز 

فوتسال، مینی ( داخل سالن و ساحلی) ، والیبال ، بدمینتون، فوتبال،پینت بال ،تنیسهای فضاهای تخصیص داده شده به بازی

تیراندازی با  ،تنیس روی میز ،فوتبال دستی ،اسکواش ،فوت دارت ،باسابال ،فوتبال صابونی ، فوتبال حبابی،تنیس با پا فوتسال،

 کارتینگ ،مینی گلف ،ایر هاکی ،بیلیارد ،کمان

علاوه بر مصادیق ذکر شده در بندهای فوق الذکر، ادارات کل استانها می توانند متناسب با نیاز روز مواردی را با تایید : تبصره

 .مات گردشگری به مصادیق مزبور اضافه نمایداداره کل نظارت و ارزیابی خد



} PAGE   \* MERGEFORMAT { 
 
 

 

 گردشگری تفریحی و سرگرمی مراکزدر  هاو مساحت ابعاد فضاها، -3-1

 . شوداشاره می گردشگری تفریحی و سرگرمیدر مراکز  فضاها و ابعاد تعداداین بند به نوع، در 

 حداقل مساحت زمین در مراکز سرپوشیده -1-3-1

 .است 0-0سرپوشیده به شرح مندرج در جدول حداقل مساحت زمین مورد نیاز در مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری 

 

 حداقل مساحت زمین در مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری سرپوشیده -1-1جدول 

 

 حداقل مساحت زمین در مراکز روباز -2-3-1

 .است -2-0به شرح مندرج در جدول  حداقل مساحت زمین مورد نیاز در مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری روباز

 

 حداقل مساحت زمین مورد نیاز در مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری روباز -2-1جدول 

 

 و تجهیزات  تعداد فضاها -3-3-1

باید مطابق با  متنوع هستند تعداد فضاهایا سایر مراکزی که دارای فضاهای تفریحی ورزشی  مانند مراکزدر مراکزی  -الف

  .است -9-0جدول مندرج در شرایط 

 تعداد فضاهای مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری -3-1جدول 

 تعداد فضاها گردشگری تفریحی و سرگرمیدرجه مراکز 

 تفریحی و سرگرمیفضای  2حداقل  3درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 تفریحی و سرگرمیفضای  3حداقل  2درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 تفریحی و سرگرمیفضای  4حداقل  1درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 

 (مترمربع) مورد نیازحداقل مساحت  سرگرمی گردشگریو  درجه مراکز تفریحی

 011 3درجه گردشگری  سرگرمیتفریحی و مراکز 

 0011 2درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 9111 1درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 (متر مربع) مورد نیاز حداقل مساحت  سرگرمی گردشگریو  درجه مراکز تفریحی

 01111 3درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 01111 2درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 71111 1درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 
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 .است -0-0 جدولمندرج در  شرایطمطابق با باید  ، تعداد تجهیزات و وسایلهامانند شهر بازیمراکز تفریحی و سرگرمی  -ب

 لطفا روی فضاها بیشتر توجه شود

 :فضاها

 (نمازخانه و سرویس بهداشتی) فضای خدماتی و عمومی / فضای پذیرایی

 فضای اداری فضای تفرجگاهی

 

 وسایل در مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری تعداد تجهیزات و -4-1جدول 

) کودک و نوجوان درجه مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری

 (دستگاه

) بزرگسالان

 (دستگاه

 حداقل امتیازها

  4 6 3درجه مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری 

  6 8 2درجه مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری 

  8 11 1درجه مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری 

 

و بر اساس رده های سبک، نیمه سنگین و سنگین رده  1تعداد وسایل تفریحی بر اساس جدول پیوست : تبصره

منظور برای ثبت در جدول و هر شش دستگاه سبک حداکثر یک دستگاه نیمه سنگین یا سنگین . بندی می شوند

 می گردد

 نوع و تعداد فضاهای پذیرایی -5-3-1

 .است 0-0پذیرایی در مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری به شرح مندرج در جدول نوع و تعداد فضاهای 

 

 نوع و تعداد فضاهای پذیرایی در مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری -5-1جدول 

 نوع و تعداد فضاها گردشگری تفریحی و سرگرمیدرجه مراکز 

 شربتخانه یایک کافی شاپ  3درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 (فست فود)یک مجموعه ارائه غذای آماده  وشربتخانه  یایک کافی شاپ  2درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

یک  و (فست فود) یک مجموعه ارائه غذای آماده یک کافی شاپ یا شربتخانه و 1درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 (یا سنتی کلاسیکدر شکل )رستورانی ایرانی 

 

 

 حداقل عرض گذر دسترسی  -6-3-1

 .است -6-0حداقل عرض گذر دسترسی به مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری به شرح مندرج در جدول 
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 حداقل عرض گذر دسترسی به مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری -6-1جدول 

 (متر)حداقل عرض گذر دسترسی  گردشگری تفریحی و سرگرمیمراکز  درجه

 8 3درجه گردشگری  سرگرمیتفریحی و مراکز 

 12 2درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 16 1درجه گردشگری  تفریحی و سرگرمیمراکز 

 

 ی ناسازگارهافاصله از مکان -7-3-1

کیه از   مراکیز آلاینیده  و ها هایی از قبیل پمپ بنزین، مراکز نظامی، بیمارستانباید از مکان تفریحی و سرگمی گردشگری مراکز

 .را داشیته باشید   متیر  1111 گردشیگری نیسیتند حیداقل فاصیله     تفریحیی و سیرگرمی  نظر بهیره بیرداری، متناسیب بیا مراکیز      

 

 بندیضوابط معیارهای مندرج در جدول درجه -4-1

 X (الزامی :)     معیار مورد نظر برای درجه مورد نظر الزامی می باشد، جبران از طریق سه برابیر کیردن امتییازات غییر

 .از مجموع امتیازات الزامی امکان پذیر می باشد% 11الزامی حداکثر تا 

 O (غیر الزامی :)معیار مورد نظر انتخابی و غیر الزامی است. 

 XONC (معیار الزامی غیر قابل جبران :)یار نمی تواند از طریق سیه برابیر کیردن امتییازات غییر الزامیی       این مع

به حد نصاب نرسید، مجموع امتیازات الزامی نیز به حد نصاب نرسیده و «  XONC» چنانچه امتیازات. جبران گردد

 .حکم درجه بندی صادر نمی گردد

 NA (معیار غیرقابل تطبیق :) یک مورد خدمات یا تجهییزات   ازمرکز تفریحی و سرگرمی در برخی موارد، چنانچه

مصرح در معیار مورد نظر برخوردار نبود، جریمه ای صورت نمی گیرد و امتیازات معیارمورد نظر از مجموع امتییازات  

 . گرددالزامی کسر می
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} PAGE   \* MERGEFORMAT { 
 
 

-بی معیارهای تعیین شده  در  درجهنحوه ارزیا :بخش دوم

 گردشگریسرگرمی و  مراکز تفریحیبندی 

 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 ردیف معیارهای درجه بندی

 سه دو یک
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 یابی و طراحیمکان -1-2

 0 های عمومیدسترسی به زیرساخت X X X 2 X . های عمومی شامل آب، گاز و برق، سیستم فاضلاب مناسببررسی وجود زیرساخت

 .هوایی، اینترنت و غیره، ریلی و ایهای جادهزیرساخت به مرکزبررسی آسان بودن دسترسی 

 .کندهای ارتباطی کفایت میدر مناطق محروم حداقل زیرساخت

X X X 2 X 2 های ارتباطیدسترسی به زیرساخت 

در مقابل حوادث طبیعی مانند زلزله  مرکزسازی بینی و ایمنتمامی راهکارهای لازم برای پیش

 .بررسی شودسازی مستندات ایمن. و سیل و غیره اندیشیده شده باشد

XONC XONC XONC 0 XONC 9 ایمنی در مقابل حوادث طبیعی 

در طراحی  اسلامی-سبک معماری سنتی ایرانی بکارگیری( در صورت امکان و کاربردی بودن)

 و ساخت مرکز

O O O 0 O 0 اسلامی -سبک معماری سنتی ایرانی 

. نیست پذیرش قابلهماهنگی در طراحی و تزئینات مشاهده نشود این معیار  که درصورتی

در طراحی، در تناسب با یکدیگر  رفته کار بههماهنگی به این معنی است که تمام عناصر 

از طرح، رنگ، یا سبک و الگوی مشابه میان این عناصر حاصل  تواند میاین تناسب . هستند

 تواند میکه  به معنی تکرار ویژگی خاصی از اجزا در فضاستدر واقع هماهنگی در اینجا  .شود

 .و حتی جنس خاصی از لوازم و وسایل در محیط باشد شامل تکرار رنگ، اشکال

X X O 9 X هماهنگی در طراحی فضاها 

 

0 

، ها بام پشت، وضعیت (معبر به  مشرفنمای  ویژه به)های مرکز بازدید نمای بیرونی ساختمان

بررسی دقیق کیفیت و سلامت ظاهری، عدم خرابی و خوردگی و  منظور بهها پنجرهها و درب

 . لزوم بازسازی

و  قرارگرفتهمورد رسیدگی و حفظ و نگهداری  منظم طور بهمرکز  یهاساختمان نمای اینکه

 . دقرار گیر موردبررسی اند نشدهغیرعادی مخدوش  صورت به دیوارها

 .بیاورد عمل بهبازدید کاملی  مرکزرجی ارزیاب باید از تمام فضاهای خا

 درها، باید از مسئول مرکز در صورت ایجاد تردید در نظافت و وضعیت هر یک از بخش

و موجب  داده رویاخیرا   که( از قبیل تغییرات جوی) بینی پیش غیرقابلاتفاقات  خصوص

این قبیل مشکلات توضیح  های حل راهاست و همچنین در مورد  خسارات ناچیزی شده

راهکارهای  کارگیری بهمدارک قابل قبولی را مبنی بر  باید بردار بهرهموارد،  گونه ایندر . خواست

بود، نهاد ارزیاب موظف  تر جدیچنانچه خسارات وارده . مناسب جهت حل مشکل ارائه دهد

 .است تا بازدید جدیدی را در دستور کار قرار دهد

 .وجود داشته باشد های مرکزنمای ساختمان بندی برای آراستگیمه زمانفرایند مدون و برنا

X X X 9 X یت مناسب نمای آراستگی و وضع

 های مرکزساختمان

6 

و ها، پارکینگ ، ایوانسازی محوطهفضاهای پیرامونی شامل مسیرهای دسترسی، فضای سبز،  X X X 0 X  و  ها محوطهآراستگی و وضعیت مناسب 7 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 ردیف معیارهای درجه بندی

 سه دو یک
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 .است غیره

  تجهیزات و وسایل سالم و  ازفضای پیرامونی، ضمن آراستگی و پاکیزگی، بایستی

 .برخوردار باشد استفاده قابل

 محیط و کیفیت نظافت و  آراستگی فضای پیرامونی از طریق معیار ارزیابی پاکیزگی

 .پذیرد میصورت  تجهیزات مربوطه نگهداری

 یک نگاه کلی به مجموعه داشت و  بایست میباشد  تائید مورد معیارآنکه این  منظور به

 استفاده قابلها آراسته و پاکیزه بوده و مبلمان آن سالم، اطمینان حاصل نمود که محوطه

ارزیاب باید مشاهده و بررسی کاملی در فضای پیرامونی مرکز . مخدوش باشندو غیر

 تجهیزات و نگهداری حفظ وو وضعیت نظافت و کیفیت رسیدگی  گردشگری نموده

 .مربوطه را مورد ارزیابی قرار دهد

 خصوص درها، باید از مسئول مرکز بخش در صورت تردید در نظافت و وضعیت هر یک از

اخیرا  روی داده و موجب خسارات  که( از قبیل تغییرات جوی) بینی پیش غیرقابلاتفاقات 

در . این قبیل مشکلات توضیح خواست های حل راهاست و همچنین در مورد  ناچیزی شده

راهکارهای مناسب  کارگیری بهمدارک قابل قبولی را مبنی بر  باید بردار بهرهموارد،  گونه این

بود، نهاد ارزیاب موظف است تا  تر جدیچنانچه خسارات وارده . جهت حل مشکل ارائه دهد

 .بازدید جدیدی را در دستور کار قرار دهد

وجود  و فضاهای عمومی و پیرامونی ها محوطهبندی برای آراستگی مه زمانفرایند مدون و برنا

 .داشته باشد

 فضاهای عمومی و پیرامونی

 .در مورد مراکز سرپوشیده این معیار غیرقابل تطبیق است

باغ و فضا سبز آراسته نباشد و هیچ شواهدی از نگهداری و توجه کافی وجود  که درصورتی

  .نیست پذیرش قابلنداشته باشد، این معیار 

پذیرش  که مبلمان شکسته یا در شرایط نامطلوب باشند این معیار قابل درصورتیهمچنین، 

 .نیست

X/NA X/NA X/NA 0 X/NA 8 فضای سبز 

 :این معیار تابلو باید تأییدبرای 

 باشد، غیرمخدوشدر شب، خوانا و  رؤیت قابل 

 حروف تابلو با قلم درشت و یکسان و به دو زبان فارسی و انگلیسی نوشته شود. 

 کل تابلو باید روشن باشد. 

 های موجود در تابلو باید از بیرون مشخص  برای آنکه این معیار دارای اعتبار باشد، نوشته

  .و خوانا باشد

XONC XONC XONC 9 XONC  طراحی و تعبیه تابلو ورودی اصلی و

 فضاها
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ضروری فرسایش و آلوده شدن نمای فضاها  استفاده از مصالح و مواد مرغوب و مقاوم در برابر

 .ری و نوع فضا باشدسبک معماری بکار رفته در نما متناسب با کارب. است

X X X 0 X  01 و فضاهاطراحی نمای ورودی اصلی 

 در  بازدیدکننده روشنایی مناسب یعنی فراهم نمودن نور و روشنایی مطلوب بطوریکه

تابلوهای راهنما در محل و نیز توانایی  ساعات تاریکی امکان خواندن اعلانات، تشخیص

 .داشته باشند راحتی بهرا  دیدن و پیدا کردن مسیر خود

 علاوه بر زیبایی و  که نحوی بهها و روشنایی مطلوب ی عمومی مرکز با چراغهاتزئین فضا

را در حین  بازدیدکنندگانو امنیت آرامش، آسایش  های بصری و القای حسمطلوبیت

 .تأمین کندشبانه  وآمد رفت

  داخل و بیرون نباید در معرض  و روشنایی محیط رسانی برقسیستم و تأسیسات مرتبط با

 .دشوباید رعایت  ایمنی اصول لمس و دید گردشگران باشد و

X X X 0 X 00 وضعیت نورپردازی و طراحی روشنایی 

-کاری، درختسازی فضای سبز، گلاز گیاهان طبیعی و متناسب با اقلیم منطقه در محوطه

 .کاری استفاده شودکاری، سبزی

O O O 9 O  استفاده از گیاهان طبیعی متناسب با

 اقلیم در طراحی

02 

و خطاطی،  نقاشیبری، کاری، گچکاری، کاشیمانند آینهاستفاده از عناصر هنر اصیل ایرانی 

 .شودمرکز توصیه می تزئیناتآجرکاری در 

O O O 0 O هنرهای ایرانی در طراحی و  کارگیری به

 تزئین

09 
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عمومی ساتیتأسفضاها و  -2-2  

 .درصد از مساحت زمین مرکز باید به پارکینگ اختصاص داده شود 01

 تواند سرپوشیده یا روباز باشدیافته می محل اختصاص. 

 قبول  قابل 9درجه  هایمجتمععنوان پارکینگ برای  استفاده از فضاهای نزدیک مرکز به

 .روشنایی در شب و تأمین امنیت پارکینگ الزامی است. است

 باشدو بدون مانع آشکار  توجه قابل های حفرهاز  یعار یرانندگ مسیر. 

 باشد مشاهده قابلو در هنگام شب  شده مشخص وضوح به یورود. 

 های الکترونیک مجهز شده باشندیا با دستگاه باشد نیروی خدماتی داری نگیپارک. 

  در صورت فاصله زیاد واحدهای اقامتی با پارکینگ، در داخل یا مجاورت فضای اقامتی باید

 .بینی شده باشدمحل پارکینگ به تعداد کافی پیش

داشته باشد و ظرفیت  را  دوچرخه و موتورسیکلت پارک و قفلامکانات لازم برای باید  پارکینگ

 .باشد مجتمعآن متناسب با ظرفیت پذیرش 

X X X 0 X  00 پارکینگ 

 :های بهداشتی موارد ذیل باید رعایت شده باشددر سرویس

سطوح، شیرآلات و سایر امکانات آن، تعبیه علائم مخصوص  زدگی زنگعدم شکستگی یا 

های بهداشتی مردانه و زنانه، وجود تی شوی مستقل، مجهز به آب برای سرویس تشخیص قابل

 برقی و دارا بودن روشویی مستقل کن خشکو  کاغذی دستمالگرم و سرد و تهویه، تعبیه 

ی عمومی باید متناسب با ظرفیت مرکز های بهداشتی زنانه و مردانه در فضاهاتعداد سرویس

 . باشد

 . به تعداد کافی وجود داشته باشدسرویس بهداشتی فرنگی باید 

 به عنوانهایی یض پوشک نوزادان تعریف و محلهایی برای تعوباید مکان 0و 2در مراکز درجه 

 .در نظر گرفته شود خانهوضو

X X X 0 X 00 مردانه -زنانه سرویس بهداشتی عمومی 

برق اضطراری مجموعه الزامی  تأمینبرای  دیزلدستگاه  2وجود حداقل  0درجه کز امردر 

 . است

برق اضطراری مجموعه الزامی  تأمینبرای  دیزلدستگاه  0وجود حداقل  2کز درجه امردر 

 . است

 . های جایگزین و ایمن برق اضطراری خود را تأمین کنندباید به شیوه 9کز درجه امر

X X O 9 X/O برقی تأسیسات 

 

06 

 .آب شستشو با ظرفیت مناسب باید وجود داشته باشد/ منبع ذخیره آب شرب 

احداث منبع ذخیره آب برای مواقع اضطراری با گنجایش مناسب جهت تأمین آب مصرفی 

X X X 9 X  و ذخیره آب تأمین تأسیسات 

 

07 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 ردیف معیارهای درجه بندی

 سه دو یک

 

} PAGE   \* MERGEFORMAT { 
 
 

 .ساعت الزامی است 02حداقل  زمان مدتمرکز برای 

فاضلاب مجموعه باید به . باشند موجودکشی باید تابع قوانین و مقررات لولههای سیستم

اضلاب در متصل باشد و از رها شدن ف و غیره، تانکرها مخازن سپتیکسیستم فاضلاب شهری، 

 .جلوگیری شودطبیعت، رودها و دریاها 

X X X 9 X 08 فاضلاب تأسیسات 

 زیرزمیناختصاص محلی مناسب جهت موتورخانه دارای پنجره به فضای باز، هواکش قوی در 

 .شود بینی پیشو یا مکان مناسب دیگر 

تعمیر و  مسئول که طوری به باشدورودی موتورخانه باید از ورودی اصلی فضاهای مرکز جدا 

 . شود موتورخانهنگهداری قادر باشد بدون ورود به سایر فضاها وارد 

X X X 9 X 03 موتورخانه 

 .مواد غذای باید مجزای از انبار نگهداری تجهیزات و مواد شیمیایی باشد نگهداریانبار 

 در دیوارها و . آبگیر و نمناک نباشد. های اطراف بالاتر باشدانبار باید از سطح زمین

کف انبارها باید از . رفته باشداشتعال بکار  غیرقابلبدون استثناء باید از مصالح  ها سقف

کف انبارها . بتن مسلح و مقاوم باشد تا در برابر وزن اجسام قابلیت تحمل را داشته باشد

. هایی از آن جمع نشودآب در محل ،شستشوباید دارای شیب ملایم باشد تا در صورت 

داخل انبارها . درب انبارها باید از جنس فلز و سطح داخلی آن صاف و بدون شکاف باشد

برق باید توکار و  کشی سیم. باید به نسبت حجم آن دستگاه تهویه و هواکش داشته باشد

مخصوص انجام گیرد و کلید و پریزها و روشنایی از نوع ضد جرقه  های لولهاز داخل 

 .باشد نشانی آتشو ابزار  وسایلانبارها باید مجهز به . باشد

X X X 9 X 21 انبار 

 سروصداباید در محل مناسب و دور از ( کنکفش)ورودی   مجزا با پیشو زنانه نمازخانه مردانه 

پیش ورودی باید طوری در نظرگرفته شود که در موقع باز کردن . بینی شود پیش وآمد رفتو 

 .قرار نگیرد مستقیم دیددر آن، فضای داخل نمازخانه در معرض 

د در خارج از فضای نمازخانه و نمازخانه باید دارای مکانی جهت وضو گرفتن باشد این محل بای

 که درصورتی. شوی فاضلاب باشد با کف شوئی دستو دارای  شده بینی پیشدر مجاورت آن 

باشد نیاز به  شده بینی پیشمردانه و زنانه عمومی در فاصله نزدیک نمازخانه  بهداشتی سرویس

 .بود نخواهد  گرفتن وضومحلی جداگانه برای 

 و مهر، سجاده جای و مناسب، جاکفشی، مهر روشنایی و تهویه ،پوش کفنمازخانه باید دارای 

 تابلوی یا و بانوان و محراب برای نماز چادرمجید و کتب ادعیه،  قرآن جلد تسبیح، چند

 .قبله باشد جهت دهنده نشان

X X X 9 X 20 نمازخانه 

و  های پزشکیبرای انجام فوریت مناسببرای تائید این معیار باید فضای مشخصی با تجهیزات 

برای مراکز  ON-CALL و امکان دسترسی به پزشک شده گرفتههای اولیه در نظر کمک

XONC XONC XONC 0 XONC پزشكیهای  فوریت محل انجام 
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 0در مراکز درجه  .فراهم گردد بازدیدکنندگانجهت ارائه خدمات درمانی به   2و  9درجه 

م در های پزشکی باید یک پزشک عمومی مقیعلاوه بر وجود محل مناسب برای انجام فوریت

 . مرکز نیز حضور داشته باشد

در مناطقی که دسترسی به پزشک عمومی یا استخدام آنها دشوار یا به هر دلیلی غیرممکن 

 .کنداست وجود بهیار با تجربه کفایت می

 .ارزیاب باید دلیل عدم دسترسی به پزشک عمومی را جویا و مجاب شود 

 واحد انتظامات. باشد شده گرفته نظرفضایی در ، کنترل ورود و خروج و امنیت مرکز جهت

ن و مشخص و دارای تابلو راهنما به دو زبا رؤیت قابل، در ورودی مرکزباید فضایی مناسب  

 .در نزدیک ورودی قرار گیرد واحد انتظامات شود میتوصیه . انگلیسی باشدفارسی و 

X X X 9 X 29 واحد انتظامات 

باید قادر به  رسانیمرکز اطلاع. الزامی است مشخصمجزا و  رسانیوجود مرکز اطلاع

را و غیره ت کاری ااعمی فضاها، امکانات، خدمات، سو انتقال اطلاعات در مورد تما گویی پاسخ

 .داشته باشد

X X X 2 X 20 رسانیمرکز اطلاع 

 20 شده محل نگهداری وسایل گم X X X 1 X .طور مناسب و در مکانی مشخص نگهداری شوند به شده باید شده و یافت کلیه اموال گم

دفتر مدیر باید در مکانی مناسب و در معرض دید پشتیبانی مانند اداری واحدهای 

 .مشخص شده باشد با تابلوباشد و  بازدیدکنندگان

X X X 9 X  26 پشتیبانیاداری و واحدهای 

باشند و امکان عبور و مرور راحت  شده طراحیسازی مطابق با ضوابط ساختمانباید فضاها این 

و  دیدگی آسیببدون  استفاده قابلها ایمن، سالم و ها و نردهحفاظ. و آسان وجود داشته باشد

 .شکستگی باشند

در )هماهنگ باشند فرهنگی یا  های محیط طبیعیبا ویژگی ها باید  طراحی، در تمام مراکز

 .(اربردی بودنصورت ک

  .نباید به محیط طبیعی منطقه آسیب وارد شود

استاندارد لازم را داشته و با تابلوها و علائم راهنما مشخص شده  غیرهمعابر پیاده، دوچرخه و 

 . باشند

X X X 2 X 27 هاها و راهرو راه ها، پیادهگردشگاه 

برای  و به تعداد کافی مناسبیهای ها یا محلآلاچیق ،شود در فضاهای باز پیشنهاد می

 .استراحت بازدیدکنندگان در نظر گرفته شود

X X O 9 X/O 28 فضای استراحت 

کبا غالبا شاملموردنیاز این فضا  و امکانات تجهیزات. دارای تجهیزات لازم باشد این فضا باید

 .استصندلی مناسب، نور و روشنایی کافی پز و منقل، میلمان فضای باز، میز و ب

O O O 0 O 23 نیک فضای پیک 

ای طراحی شود که تسلط کامل به  گونه بازی کودکان محل انتظار والدین به در نزدیکی زمین

 .دنداشته باش بازی زمین

X X X 2 X  محل انتظار والدین در فضای بازی

 کودکان
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 وجود حداقل یک بالکن یا فضای باز مخصوص سیگار
X X X 2 X مخصوص سیگار در فضاهای های مكان

 بسته

90 

ای تأمین نیازهای بر سوپرمارکت شامل یک فروشگاه حداقل باید. مشاهده و بررسی فروشگاه

 . شوددستی و سوغاتی توصیه می صنایعهای مغازهوجود  .باشد ضروی بازدیدکنندگان

NA X X 9 X/NA فروشگاه 

 

92 

های حداقل باید داری سوپرمارکت، مغازهمراکز خرید . مشاهده و بررسی فضاهای تجاری

 .سوغات باشد و دستی صنایع

کیوسک فروش پوشاک، تجهیزات سفر، خدمات تبدیل ارز و  هایتواند مغازهمرکز تجاری می

 . باشدداشته  نیز مجله و روزنامه

X O O 0 X/O 99 مراکز خرید و تجاری 

ملزوماتتجهیزات و  -3-2  

 .چهار سال یکبار یک تجهیز جدید صورت گیردباید هر  9در مراکز درجه 

 .باید هر سه سال یکبار یک تجهیز جدید صورت گیرد 2در مراکز درجه 

 . باید هر دو سال یکبار یک تجهیز جدید صورت گیرد 0در مراکز درجه 

 .منظور از تجهیز جدید، دستگاه یا وسایل بازی جدید است

O O O 0 O 90 نوسازی و نوآوری تجهیزات 

 .امانات صندوق بررسی

 .کنند استفاده آن از بتواند راحتی به بازدیدکنندگان در مکانی باشد که امانات صندوق

 . ها الزامی استهای آبی برای همه درجهوجود صندوق امانات در پارک

X O O 9 X/O 90  امانات صندوق 

قابل ریو غ افتیزباله تر و خشک و زباله قابل باز کیتفک یهافراهم کردن سطلمراکز در تمام 

 .است یالزام یعموم یدر فضاها افتیباز

X X X 2 X 96 زباله  کیتفك یهاسطل 

 وسایل سایر و همراه تلفن شارژ برای شارژر و برق پریز به مجهز یگرفتن استندها نظردر 

بازدیدکنندگان قرار داده  رؤیت قابلاستندها باید در محل مناسب و  .برقی به تعداد کافی

 .شوند

X X X 9 X 97 شارژ هایایستگاه 

و  غیرمخدوشخوانا و  دیتابلو با یهانصب گردد، نوشته رؤیت قابلدر مکان مناسب و  دیتابلو با

 :نصب گردد لیذ هایدر مکان دیراهنما با یتابلوها. باشد یسیانگل ی وبه دو زبان فارس

 ؛مرکزبه  یمنته یو فرع یاصل جاده/ابانیراهنما در خ یتابلو وجود 

 های دسترسی به فضاهای مختلف مرکز؛راه نشانگر یراهنما یتابلوها وجود 

 ؛خدمات عمومیمربوط به  یراهنما یوجود تابلوها 

X X X 9 X  98 تابلوها و علائم راهنما 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 ردیف معیارهای درجه بندی

 سه دو یک

 

} PAGE   \* MERGEFORMAT { 
 
 

 ؛موردنیاز هایو پلکان در محل نما شب یخروج اضطرار یتابلوها وجود 

 که نحوی به پارکینگ ،یادار واحدهای فضاها، یورود هیراهنما در کل یتابلوها وجود 

 .شوند تیهدا موردنظراز افراد به بخش  سؤالبتوانند بدون  نیمراجع

  گردد متناسب با طرح و موضوع فعالیت مرکز انتخابجنس تابلوها . 

 نیز باشدزبان انگلیسی  تابلو به.  

 دارند، زبان قابل توجهی شود در مراکزی که بازدیدکنندگان خارجی عربتوصیه می

 .تابلوها و علائم به زبان عربی نیز باشند

 دسترس در آسانی به و شوند شان طراحینصب مکان با متناسب مقیاسی در باید هاآبخوری

همچنین، شیرها باید بر روی . گیرند قرار ویلچر روی بر نشسته و افراد ناتوان افراد کودکان،

و با اعمال کمترین  راحتی بهباز و بسته کردن شیر آبخوری باید . شوندیک سطح سخت نصب 

ها دارای یک شیر خودکار باشند تا مانع از هدر رفتن بهتر است آبخوری. قدرت انجام گیرد

باشد  ای گونه بها هب آبخوریلاکشی و شبکه فاضطراحی سیستم نصب، لوله .گردند آب مورد بی

 . که مانع از خیس شدن و لغزندگی محیط اطراف آن شود

X X X 2 X 93 آبخوری 

در مراکز . بلیت با قابلیت پرداخت الکترونیکی وجود داشته باشدتهیه  یکهای الکترونی دستگاه

داشته بزرگتر با وسایل یا فضاهای متعدد در کنار هر وسیله یا در هر فضاها یک دستگاه وجود 

 .باشد

دهی در فضاهایی مانند فضای پذیرایی که ممکن است وجود تجهیزات نوبت 0در مراکز درجه 

 . صف تشکیل شود الزامی است

X O O 9 X  01 یتبلتجهیزات الكترونیكی تهیه 

 00 دستگاه خودپرداز X X O 2 X/O .عینی بررسی و مشاهده

 ، راهنمایی، تبلیغات و غیرهرسانی اطلاعجهت  موردنظربا ابعادی متناسب با فضای  نمایشگراز 

 . ی عمومی استفاده شودهادر فضا

X O O 2 X/O 02 فضاهای عمومی در نمایش صفحه 

. مشاهده و بررسی عینی کارکرد  O O O 0 O نما آب  09 

جهت محدود کردن تردد وسایل نقلیه موتوری به فضای سبز و حریم معابر پیاده از موانع 

ها و پلههایی مانند راههمچنین، برای مکان .استفاده شود( مانند سکو، نرده، تیرک و غیره)

ها، وسایل و تجهیزات مرتفع موانع حفاظتی مناسب طبق استانداردها در نظر گرفته تراس

 .شود

X X X  9 X 00 موانع حفاظتی 

.الزامی است در مراکز سیستم صوتی برای پیج کردنوجود   X X X 9 X  (پیجر)سیستم صوتی  00 

. همه مراکز باید سیستم اینترکام داشته باشد  X X X 9 X 06 سیستم اینترکام 

وجود وسایل ورزشی مانند وسایل ورزش عمومی در  .در مراکز سرپوشیده غیرقابل تطبیق است X/NA X/NA X/NA 2 X/NA 07 وسایل بازی و ورزشی در فضای عمومی 
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 و راحتی به حال درعین و بوده ایمن و مطمئن ایستایی و ، اندازهلشک وسایل ازنظر .هاپارک

 .استفاده باشند قابل آسانی

 08 های بازی روبازسایبان در زمین O O O 2 O .ظرفیت پذیرش فضا باشد اندازه سایبان باید متناسب با. رسی عینیه و برمشاهد

 03 فضاهای عمومی  پوش کف X X X 9 X .ها و راهروها و غیرهپلهعمومی مانند راه برای فضاهایو ایمن مناسب  پوش کفوجود 

 خدمات به بازدیدکننده -4-2
 در شکایات به نحوه رسیدگی در خصوص رسانیاطلاع و شیوه نامهنرخ برداری،بهره روانهپ 

 . گیرد قرار میهمان دید معرض

 وبو  مانند بروشور مناسب نحو به بازدیدکنندگان نیاز مورد اطلاعات ارائه برای ایشیوه-

 .باشد داشته وجود سایت

  اعلام شود کاری ساعاتروزهای تعطیل و. 

 رسانی شوداطلاع قبل از باید شرایط در تغییر و خدمات ارائه محدودیت هرگونه. 

 رسانی شودهای پارکینگ اطلاعمحدودیت. 

 مشکل کند  جادیا یناتوان یدارا همانانیم یکه ممکن است برا یدسترس یهاتیمحدود

 .ده شوداطلاع دا بازدیدکنندگاناز قبل به 

X X X 0 X رسانیاطلاع  

 

 

 

 

01 

 

سایت وب. روز باشدسایتی با طراحی مناسب و اطلاعات مربوط، کافی و بهمرکز باید دارای وب

 سایتوب. باید علاوه بر نسخه زبان فارسی، نسخه زبان انگلیسی نیز داشته باشد 0 همراکز درج

 :باشد زیر مواردحداقل  شامل باید مرکز 

 ؛ی موجودهاکلیه اطلاعات مربوط به امکانات، خدمات و محدودیت 

  ؛(در صورت وجود فرایند ذخیره جا)قوانین رزرو و ابطال  

  ؛دسترسی مسیرهایو  مرکزموقعیت مکانی 

 ؛تعرفه به همراه رفاهی، پذیرایی و غیره خدمات معرفی انندسایر اطلاعات ضروری م 

 .روزرسانی شودبهات تغییر بروز سایت باید همزمان باوباطلاعات 

 .باشد( متناسب با صفحات نمایش مختلف)سایت باید ریسپانسیو وب

X X X 9 X 

 

 

 

 

 00 سایتوب

 . های مرکز بستگی داردذخیره جا به ماهیت فعالیتوجود امکانات و فرایندهای 

 است قبول مورد پیامگیر سامانه تلفن، ایمیل، مانند گوناگون های روش به پاسخگویی. 

 و ابطال مشخص و شفاف باشد رزرو  قوانین. 

 و حضوری مانند تلفنی، گوناگون هایشیوه به ابطال شرایط و جا ذخیره است بهتر 

 .باشد میسر گیر پیام سامانه یا اینترنتی

X/NA X/NA O 2 X/O/NA  02 ( رزرواسیون)ذخیره جا 
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 طریق از بازدیدکنندهبرای  ارسال و رزرو کامل جزئیات ذکر با رزرواسیون تأییدیه ارائه 

 .است الزامی (مانند آن و پیامک، فکس ایمیل،) ارتباطی ابزارهای

 به بازدیدکننده از ورود پیش باید جا ذخیره هنگام شده اعلام شرایط در تغییر هرگونه 

 .شود داده اطلاع وی

  در )باید به زبان انگلیسی مسلط باشد  ذخیره جادر صورت پاسخگویی تلفنی مسئول

 (.0و  2درجه  مراکز

 ارجاع، بررسی، گام دریافت، 0 شامل مشتریان شکایات به رسیدگی فرآیند تدوین و تهیه

حاصله و حصول اطمینان از  نتایج تحلیل و تجزیه و ثبت و شکایات به پاسخگویی و پیگیری

 .ها در اختیار نهاد ارزیاب قرار گیردسازوکار، ابزارها و نتایج تحلیل .رفع آنها

X X X 0 X رسیدگی به شكایات 

 

09 

 و ای دوره و تخصصی موضوعی، بصورت بازدیدکنندگان از نظرسنجی فرآیند تدوین و تهیه

 .حاصله و بکارگیری آن در تصمیمات یا بهسازی خدمات نتایج تحلیل و تجزیه و ثبت

 .ها در اختیار نهاد ارزیاب قرار گیردسازوکار، ابزارها و نتایج تحلیل
X O O 0 X/O  از بازدیدکنندگاننظرسنجی 

 

00 

 

 . وجود داشته باشد( خوان مانند دستگاه کارت) یصورت الکترونیک امکان پرداخت به

دهند بررسی  یکه خدمات ارائه م ییدر واحدها استفاده خوان سالم و قابل کارتوجود دستگاه 

 .شود

 

X 

 

 

X 

 

X 
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X 
 

 خدمات پرداخت الكترونیكی

 
00 

 Wi-Fi  06 به اینترنت رایگان دسترسی X O O 9 X/O .امکان دسترسی به اینترنت رایگان در مرکز برای بازدیدگنندگان فراهم شود

متناسب با ظرفیت پذیرش مرکز باشد و  محل نگهداری کودکان .محل در مشاهده

 .استانداردهای موجود رعایت شود

X O O 0 X/O 07 خدمات نگهداری کودک 

. بازدیدکنندهحساب  مرکز بهفردی و یا گروهی با هماهنگی  صورت به ونقل حملارائه خدمات 

 .پیمانکار  ارائه گرددتواند از طریق خود مرکز و با همکاری یک این سرویس می

 .امتیاز تعلق گیرد ،به خدمات تاکسی اینترنتیبازدیدکنندگان در صورت دسترسی راحت 

X X O 9 X/O 08 خدمات تاکسی 

 فضا، تجهیزات و خدمات پذیرایی -5-2

 کامل شده باید از مواد باکیفیت، تازه، و سالم و با رعایتهای عرضهخوراک و نوشیدنی

 .تهیه شوند بهداشتی استانداردهای
XONC XONC XONC 5 XONC  03 و نوشیدنی خوراککیفیت 

 9خوار، افراد با رژیم غذایی خاص یا ارائه حداقل در صورت وجود منوی مخصوص افراد گیاه

 .الملل این امتیاز اعطا شودغذای بین 9غذای محلی یا 

O O O 5 O  61 خاص غذاییتنوع 

-نوشیدنی سنتی شامل دمنوش 0حداقل  .های ارائه شدهنوشیدنیمشاهده و بررسی فهرست  O O O 3 O 60 های سنتی ارائه نوشیدنی 
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 .ها، عرقیجات و غیره ارائه شود

 62 خدمات پذیرایی در دسترس بودن X X X 3 X . در زمان فعالیت مرکز ارائه شود باید خدمات پذیرایی

 91از  شتری، زمان انتظار ببه میهمان توجه، عدم یصندل و زیم یلکه رودر صورت وجود 

  .این معیار قابل پذیرش نیست قهیدق

در صورت ارائه خدمات باکیفیت مانند سرعت عمل در ارائه خدمات، دقت عمل، رفتار خوب و 

و رضایت  در فهرست غذا، هاآیتم ، ارائه تماممؤدبانه، پاکیزگی میز و صندلی و محیط پیرامونی

 .میهمانان این امتیاز تعلق گیرد

XONC XONC XONC 4 XONC پذیرایی خدمات تیفیک 
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 60 نصب اعلان ساعات ارائه خدمات  X X X 2 X   .مشاهده  و بررسی عینی

 .های غذایی به محوطهمشاهده در محل و بررسی وسایل حمل وعده

 مرکزیا سرو غذا و نوشیدنی در فضای باز ن فضای باز، رستوران روف گاردن رستوراوجود 

 .شودشامل این معیار می

O O O 3 O 60 ارائه خدمات پذیرایی در محوطه باز 

. ی این معیار قابل پذیرش نیستدنینوش ایغذا و نوع  نیبودن چندندر دسترس در صورت 

 .فهرست غذا باید با قید نرخ تهیه شود

 .انگلیسی باشدفهرست غذا حداقل به دو زبان فارسی و 

X X X 2 X فهرست غذا 
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 . منظور از مبلمان در اینجا، میز، صندلی، تخت و موارد مشابه است

 .میلمان باید متناسب با نوع و ماهیت فضا باشد

از  ی، شواهدیفیعلائم کثدارای ، ساییده شده، دهید بی، آسیمیقددر صورتی که میلمان 

 .باشد این معیار قابل پذیرش نیست شدن دهی، خراشدر پاکیزگیغفلت 

مبلمان باید کاربردی و راحت باشد و با توجه به ظرفیت پذیرش فضای پذیرایی تعبیه شده 

 .باشد

 .شرایط ایمنی نیز بررسی شود

X X X 

 
 
 
 

9 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 
 

 

 مبلمان 
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غیره و  نامطبوع بویبلند،  ی، صداازدحامبا مشکلاتی مانند  پذیرایی در صورتی که فضای

 .این معیار قابل قابل پذیرش نیسته باشد مواج

 : 9درجه  مرکز

اما امکان است  کینزد فاصله، مناسب ی، دماتیسر و صدا و فعال یمشخص مقداروجود 

 .ی وجود داردمکالمه خصوص

 : 2درجه  مرکز

بدون سر و  .است ریپذامکان یمکالمات خصوص .ی وجود دارداز راحت یخوب اریبس استاندارد

 .صدا

X X X 3 X فضا یراحت  
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 : 0درجه مرکز

 .امکانات موجود است نیبهتربا ، یسطح راحت نیو بالاتر یعال طیمح

سایده و بی رنگ شده و  یسفالچینی و ، ظروف و لک دار فیکث ظروفدر صورت  وجود 

 .قابل مشاهده لک این معیار قایل پذیرش نیستعلائم دارای شکستگی، 

 .شود از ظروف یکبار مصرف نیز استفاده نشودتوصیه می. ظروف ملامین استفاده نشوداز 
X X X 
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X 

 

 

 

 ظروف  وضعیت

 

 

63 

 بتوانند اطفال تا باشد داردسته باید حتما  و است بلندتر معمولی هایصندلی صندلی کودک از

 . صندلی باید ایمن، فاقد شکستگی و تمیز باشد .کنند استفاده راحتی به آن از

X X O 2 X/O 71 صندلی کودک 

از  های تهویه، سرمایش و گرمایش و روشنایی و اطمینانمشاهده و بررسی وجود سیستم

 .آنها نقصکارکرد مناسب، مؤثر و بی

XONC XONC XONC 5 XONC های تهویه، سرمایش و گرمایش سیستم

 و روشنایی 

70 

یا  ی پذیراییهافضا داخلدر  کافیزنانه به تعداد  های بهداشتی جداگانه مردانه وسرویس

 .مجاورت آن وجود داشته باشد

-با توجه به ظرفیت پذیرش فضاهای پذیرایی، تعداد کافی سرویس بهداشتی برای افراد کم

 . توان، ناتوان و معلول در نظر گرفته شود

 . وجود حداقل یک واحد سرویس بهداشتی غیرایرانی الزامی است

X X X 3 X 72 در فضاهای پذیرایی یبهداشت سیسرو 

 استاندارهای ایمنی در آشپزخانه باید مطابق  تجهیزات الزامات، تجهیزات و شرایط نصب

 . و بهداشتی باشد

  قابل قبول وسایل تهویه مانند دودکش یا هود در آشپزخانه باید سالم و دارای کارکرد

 .باشد

 و شستشو برای مناسب ظرفشویی سینک بندی، قفسه به مجهز باید ظرفشویی محل 

 انتخاب بهداشتی استانداردهای رعایت با شستشو لوازم و مواد. باشد گرم و سرد آب شیر

 .دنشو

 و کارکرد ایمنی داشته  باشند های انتخاب شدهبا منو و خوراک هیزات باید متناسبتج

 .باشند

XONC XONC XONC 0 XONC 79 آشپزخانه 

 شرایط در غذایی مواد نگهداری برای فریزر صنعتی یا یخچال به مجهز باید غذایی مواد انبار

 .باشد مناسب
X X X 0 X 70 انبار موادغذایی 

و با ( در ظرفیت لازم)های مجهز سردخانهبا توجه به نوع سرویس در خوراک و تنوع آن 

 .قابلیت کنترل برودت وجود داشته باشد
X O O 0 X/O 70 سردخانه 
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 منابع انسانی و آموزش -6-2 

و شده از مراجع معتبر  ها و استانداردهای اخذبرای تائید این معیار ارزیاب باید گواهینامه

 . بررسی کندمستندات آموزش کارکنان را 

با توجه به ظرفیت و تعداد . وجود داشته باشد خدمات ارائه شده باید مسئول مشخصی برای

توان برای چند خدمت یا فعالیت از یک فرد استفاده کرد مشروط بر آنکه  ، میبازدیدکنندگان

 .کسب کرده باشد ماتبرای ارائه آن خد های لازمها و آموزشفرد موردنظر مهارت

 . کارکنان باید توانایی ارائه خدمات محوله حیطه وظایف خود را مطابق این ضوابط داشته باشند

X X X 0 X 76 کارکنان  آموزش 

فایل . شرح خدمات و وظایف و استانداردهای مهارت شغلی الزامی استوجود چارت سازمانی، 

 . مکتوب یا دیجیتال مربوط به این موارد بررسی شود
X X X 0 X 77 چارت سازمانی 

 .باید برای مقابله با مخاطرات آموزش دیده باشند کارکنان

و  ایمنیسایر مخاطرات مقابله با امداد، اطفای حریق و  و اولیه های کمک اصول کارکنان باید با

 . آشنا باشند بهداشتی

 . های مربوط به حضور کارکنان در دوره آموزشی بررسی شود های آموزش یا برگه گواهینامه

 .های آموزشی باید از سوی نهادها و مراجع معتبر و مربوط اخذ شده باشدگواهینامه

X X X 9.  X 
دیده برای واکنش در کارکنان آموزش 

 شرایط اضطرار
78 

یک ناظر  حداقل دستگاه 6به ازای هر های بازی و سرگرمی وجود دارد در مراکزی که دستگاه

 . وجود داشته باشد نی با مدارک معتبر از مراجع ذیصلاحف

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 
0 XONC 

/NA 73 ناظر فنی 

های بازی و سرگرمی وجود دارد به ازای هر دستگاه یک اپراتور آموزش در مراکزی که دستگاه

 .وجود داشته باشد ذیصلاحدیده با مدارک معتبر از مراجع 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 
0 XONC 

/NA 81 دستگاه اپراتور 

 برای ی جداگانه ولی با طرح مشابه هاحسب بخش یا نوع وظیفه لباس بهتر است بر

 .شود هتهیکارکنان 

  نام باشد دارای برچسب دکارکنان بای هکلیلباس. 

 (در صورت امکان )در طراحی  اکاربردی استفاده شود یها محلی  شود از لباسمی هتوصی

X X X 9 X 80 لباس کارکنان 
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 .محلی الگوبرداری شود نقوشها و از طرح هالباس

  بلوز یند، کلاه، پیش)استفاده کارکنان آشپزخانه و آبدارخانه از یونیفرم مخصوص آشپزی

 .ضروری است( سفید و کفش مناسب

 بند چرمی بلند، دستکش پلاستیکی و چکمه الزامی استاستفاده ظرفشور از پیش. 

  طراحی و تهیه لباس متحدالشکل برای کلیه کارکنان واحد پذیرایی از جمله نگهبانان و

 .میزبانان الزامی است

وضعیت آراستگی ظاهری و پاکیزگی  XONC XONC XONC 0 XONC .لباس کارکنان و بهداشت فردی الزامی استرعایت پاکیزگی و آراستگی 

 لباس کارکنان

82 

 89 نحوه برخورد و حسن رفتار کارکنان XONC XONC XONC 0 XONC لزوم حسن برخورد و رفتار توام با صمیمیت کلیه کارکنان

گواهینامه آموزش بهداشت عمومی از سوی وزارت سلامت و  کارت دارای باید کارکنان کلیه

 .بهداشت، درمان و آموزش پزشکی باشند

XONC XONC XONC 0 XONC 80 کارت سلامت کارکنان 

شامل رختکن، سرویس بهداشتی، حمام، کمد لباس، محل غذاخوری و محل  یاختصاص فضای

 . استراحت موقت کارکنان الزامی است

X X X 9 X 80 لاکر کارکنان 

هستند نظیر  بازدیدکنندگانگیرد که در تماس مستقیم با  این معیار کارکنانی را در برمی

ارائه خدمات بصورت  .غذاخوری و غیرههای  ، سالنرسانیاطلاعات مرکزکارکنان پذیرش، 

. هستند باید لحاظ گرددبازدیدکنندگان سیستم چرخشی در نزد کارکنان که در تماس با 

ای ایشان  تواند با مراجعه به سوابق حرفه های زبانی کارکنان می و مهارت بررسی میزان توانایی

و یا هر نوع اطلاعات مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از کارکنان مربوطه از سوی ارزیاب 

 .صورت گیرد

و تعداد فضاها و تنوع خدمات  مرکز تعداد افراد مسلط به زبان انگلیسی با توجه به ظرفیت

 .بهتر است در هر فضای مستقل حداقل یک نفر مسلط به زبان انگلیسی باشد. سنجیده شود

X X O 9 X/O 86 تسلط کارکنان به زبان انگلیسی 

این معیار کارکنانی را در بر . باشد مرکز عمده بازدیدکنندگانزبان خارجی دوم بهتر است زبان 

ارائه خدمات بصورت سیستم . هستند بازدیدکنندگانگیرد که در تماس مستقیم با  می

بررسی . هستند باید لحاظ گردد بازدیدکنندگانکه در تماس با  مرکزچرخشی در نزد کارکنان 

ای ایشان و یا هر  تواند  با مراجعه به سوابق حرفه های زبانی کارکنان می میزان توانایی و مهارت

ه از سوی نهاد ارزیاب صورت نوع اطلاعات مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از کارکنان مربوط

 .گیرد

O O O 9 O  تسلط کارکنان به یک زبان خارجی

 بر زبان انگلیسی  علاوه

87 
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 و بهداشتایمنی  -7-2
از قبل شناسایی شده و راهکارهای پیشگیری و مخاطرات ایمنی و امنیتی در این طرح باید 

سازوکار شناسایی، ارزیابی و این طرح باید شامل  .مشخص شده باشد آنهامواجه مناسب با 

 .نظارت بر مخاطرات باشد

در این  .الزامی استو امنیتی  های ایمنی لیست های اجرایی و چک تدوین دستورالعمل

همچینین  ملیاتی مربوط به ایمنی و امنیت وها و فرایندهای عدستورالعمل باید کلیه فعالیت

 . وظایف هر فرد یا بخش، و غیره ذکر شده باشد

XONC XONC XONC 0 XONC 88 و امنیت  طرح ایمنی 

مخاطرات بهداشتی از قبل شناسایی شده و راهکارهای پیشگیری و مواجه در این طرح باید 

 .مشخص شده باشد آنهامناسب با 

در  .الزامی است بندیزمان و برنامه های بهداشتی لیست چک های اجرایی، رالعملتدوین دستو

و همچینین  ها و فرایندهای عملیاتی مربوط به بهداشتکلیه فعالیت این دستورالعمل باید

 .ذکر شده باشدوظایف هر فرد یا بخش 

XONC XONC XONC 0 XONC 83 طرح بهداشت 

ها و برای کلیه دستگاه بندی و غیرهریزی زمانهای کنترلی، برنامهوجود فرایند، چک لیست

در تمام و مشخص کردن وظایف آنها  دیدهموزشکارکنان آتعیین تجهیزات مرکز به همراه 

 .وجود تیم متخصص نگهداری و تعمیرات الزامی است 0در مراکز درجه . ها الزامی استشیفت
X X X 0 X 31 و تعمیرات یفرایند نگهدار 

 . های بازی هستند این معیار غیرقابل تطبیق استدر مراکزی که فاقد دستگاه

 .باشدسال  21 باید هاعمر متوسط دستگاهحداکثر  9در مراکز درجه 

 .باشدسال  00 باید هاحداکثر عمر متوسط دستگاه 2در مراکز درجه 

 .باشدسال  01 باید هاحداکثر عمر متوسط دستگاه 0در مراکز درجه 

اساسی تجهیزات ( overhaul)سال، پذیرش به شرط اورهال  21-01 متوسط در بازه عمر

 .است

برای . ها کاسته شودمتوسط دستگاه حداکثر عمر سال از 7کامپیوتری و گیم، برای تجهیزات 

 .سال است 9ها عمر متوسط دستگاه 0مثال در مراکز درجه 

 . افه شودها اضمتوسط دستگاه سال به حداکثر عمر 0برای تجهیزات کابل راه، 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 

XONC/ 

NA 
0 XONC/ 

NA 
 30 هاعمر مفید دستگاه

 32 بیمه مسئولیت مدنی  X X X 2 X . ای کامل باشدمرکز باید دارای بیمه مسئولیت مدنی معتبر با پوشش بیمه

-، ورودی تمام فضاها، راهروها و پارکینگورودی اصلی مرکز به  مشرف مداربستهنصب دوربین 

برای رعایت  .شوددر داخل فضاها توصیه می مداربستههای وجود دوربین. ها الزامی است

 .رسانی شوداطلاع مداربستهاحترام به حریم خصوصی گردشگران باید وجود دوربین 

X X X 9 X 39 های تصویری دوربین 
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تمامی درهای ورود برای افزایش ایمنی و امنیت ترددکنندگان و همچنین صیانت از اموال افراد 

 .و کنترل باشد رؤیت قابل آسانی ای تعبیه شود که به گونه اید بهو خروج ب

X X X 9 X 30 کنترل درهای ورودی و خروجی 

مأمورین  زنیگشت. ساعته حضور داشته باشند 20 طور بهدر ورودی مرکز انتظامات  مأمورین

 .شودای در مرکز توصیه میدوره صورت بهامنیتی 

X X X 2 X 30 مأمورین انتظامات 

ی حریق متناسب با نوع سیستم اطفا. الزامی است همه فضاهاوجود سیستم اعلام حریق در 

 تأیید و ضوابط های مذکور طبقتجهیزات و سیستم .تواند دستی یا اتوماتیک باشد می فضا

 .باشد موجود استانداردهایکامل  رعایت با و نشانی و خدمات ایمنی سازمان آتش
XONC XONC XONC 0 XONC 

 

 تجهیزات اعلام و اطفای حریق

 

36 

 از ها میله این با صاعقه برخورد با تا شوند می نصب ها ساختمان بالای در که فلزی های میله

 .شود جلوگیری هاات و ساختمانتجهیز به صاعقه مستقیم برخورد

XONC XONC XONC 9 XONC  37 صاعقه در برابرسیستم حفاظت 

 .باشد مشاهده درک و  قابل کنندگان استفادهسیستم هشداردهنده باید برای همه 

 .باشد تشخیص قابلباید در شرایط مختلف کاری این سیستم توسط تجهیزات  ایجادشدهصدای 

، امکان کارکنانی محیط کار و احتمال استفاده از گوشی توسط صدا علت به که صورتی در

 های چراغمانند  هشداردهندهشنیده شدن آن میسر نباشد این سیستم باید به تجهیزات بصری 

 . نیز مجهز باشد زن چشمکگردان و 

سیستم هشداردهنده نشت گاز برای  ازجملهسیستم هشداردهنده انواع متفاوتی دارد 

 .شده است های اعلام حریق که توضیح دادهمسمومیت و سیستمجلوگیری از 

XONC XONC XONC 0 XONC 37 سیستم هشداردهنده 

 :برای موارد گوناگون مانند هشداردهنده علائموجود تابلوها و 

 ؛در هنگام سمپاشی 

  ؛برق گرفتگی، غرق شدنبرای اطلاع رسانی در مورد انواع مخاطره مانند خطر 

 ؛برای مشخص کردن آب آشامیدنی و آب غیرقابل شرب 

  ؛های سنی مختلفگروهفضاهای مخصوص آقایان و بانوان و 

المللی استفاده و طبق استانداردهای بین کافیباید از علائم اخباری و علائم خطر به تعداد 

. باشند رؤیت قابل کاملا که در تاریکی  بودهضروری است علائم الکتریکی از جنسی . شود

کنند باید به جریان برق با منبع مستقل مرتبط باشند تا می کار  برقاین علائم با  که درصورتی

 .بتوان استفاده کرد ها آندر صورت قطع برق عمومی از 

ما و هشدار ندر تمامی فضاهایی که امکان خطر برای گردشگران وجود دارد باید تابلوهای راه 

 .وجود داشته باشد ورودممنوعو 

XONC XONC XONC 9 XONC  38 نصب علائم و تابلوهای هشداردهنده 

 33 مسیرهای اورژانسی X X X 9 X .مسیرهایی استاندارد با دسترسی سریع در نظر گرفته شود

 011 های ورود یا گذرگیر در محـلسـرعت X X X 2 X  .ررسی عینیو ب مشاهده
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 . در مراکزی که فاقد زمین بازی کودک هستند غیرقابل تطبیق است

  .و بررسی عینی مشاهده

X/NA X/NA X/NA 2 X/NA  بازی کودکان به  عدم نزدیكی زمین

 خیابان، نهر یا غیره

010 

 .برای جدا کردن تجهیزات از یکدیگر و همچنین حفظ ایمنی افرادب ساحصار من استفاده از

 .مربوطه باشد هایاستانداردبا باید مطابق  آنها و شیوه نصبحصارها  و نوع جنس

X X X 9 X 012 حصار مناسب در فضاهای بازی 

 .باشد ناایمن برجستگی یا فرورفتگیبازی و تفریح فاقد  زمین
X X X 9 X  وجود برجستگی یا فرورفتگی عدم

 ناایمن

019 

 . در مراکزی که فاقد زمین بازی کودک هستند غیرقابل تطبیق است

 .قرار بگیردهای صوتی، بصری و آب و هوایی و فاقد آلودگیرام تا حد امکان مرکز در محیطی آ

X/NA O/NA O/NA 0 X/O/NA  های زمینوجود آلودگی در اطراف عدم

 بازی کودکان

010 

 .رعایت شود مربوطههای مختلف طبق استانداردهای ها و ورزشدر بازی فاصله ایمن
X X X 0 X بازی با سكو  زمین حریم ایمن

 تماشاچیان

010 

فضاهای مختلف و به لیست کنترلی در  چک به همراهآماده به کار  اولیه های کمک جعبه وجود

 اولیه های کمک امکانات حداقل حاوی های اولیه بایدجعبه کمک. تعداد کافی الزامی است

 .باشدغیره  و گرد دوسر قیچی باندکشی، زخم، چسب پانسمان، کننده، ضدعفونی مایع مانند

X X X 9 X 

 

 های اولیهکمک جعبه

 

016 

 

و ایمن افراد از  موقع بهخروج  منظور بههای اضطراری خروجیبینی تعداد کافی  پیش

 .های امن الزامی استمکانها و انتقال آنان به ساختمان

همه . وضوح مشخص باشندگذاری و بههای خروجی اضطراری دقیقا  علامتدرها و قسمت

 راحتی بهو در خروج اضطراری باشند بطوریکه  ضاهای عمومی باید مجهز به مسیرهاف

 .دسترس باشند قابل

 :خروج اضطراری موارد ذیل باید رعایت شود مسیرهای گذاری علامتدر 

 استفاده طبقهدهنده شماره گذاری شوند، از علائم نشانعلامت منتهی به خروج یرهایمس

های راه باشند، رؤیت قابلشود، علائم در ارتفاع مناسب نصب شوند، علائم باید خوانا، آشکار و 

 .گذاری شونددر زمان وقوع شرایط اضطرار علامت غیرمجاز

 .مشخص شده باشد از قبل و با علائم مناسب باید یمنا ل تجمعمح

X X X 9 X 017 مسیرها و درهای خروج اضطراری 

کارکنان  .واکس زد زیرا خطر سرخوردن وجود دارد ازحد بیشها و راهروها را نباید کف سالن

 شده تهیه دارعاجو کف آن از لاستیک  گیرد برمیمرکز باید از کفش مناسب که پا را محکم در 

و کارکنان مرکز  بازدیدکنندگانو در دسترس  وآمد رفتتمامی مسیرهای . است استفاده کنند

 .باید خشک و عاری از مواد لغزنده باشد

X X X 2 X 018 غیر لغزنده بودن مسیرها 

ضمن اینکه  .کند میجلوگیری  شده ذوباز نفوذ آب باران و برف  بام پشتکف  کاری عایق

باید از عایق مناسب  پربارانمناطق  در نیز معرض باران هستندکه در دیوارهای مجاور 

X X X 9 X 013 کاری رطوبتی و حرارتی عایق 
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نیز باید از عایق حرارتی  ها سقفو  دیوارها حرارتی، تأسیسات ه برلاوع .برخوردار باشند

  .برخوردار باشند

 001 زدگی تجهیزات عدم زنگ X X X 9 X .نداشته باشند زدگی زنگمداوم مورد بازبینی قرار گیرد تا  طور بهتجهیزات باید 

برخورد افراد  صورت دراز نوع نشکن باشد تا  ها آنباشند و شیشه  داردرها باید نشان گونه این

های رنگی بزرگ، تشخیص و دید داشتن چارچوب فلزی و دستگیره. نشود به آنها باعث صدمه

اتوماتیک باز  طور بهکه در مقابل افراد  «خودکار»استفاده از درهای  .کنداین درها را آسان می

 .شود میتوصیه  شود می

X X X 9 X ایدرهای ورودی تمام شیشه 

 

000 

برای گندزدایی و پاک کردن اماکن، ظروف، استخر، سونا و غیره  غالبا از مواد شیمیایی 

کارکنانی که با این مواد سروکار دارند باید آموزش لازم را دیده باشند و . شوداستفاده می

این مواد باید در ظروف مخصوص و با علامت برچسب و . کار کنندکامل با این مواد  بااحتیاط

 .نگهداری شوند بازدیدکنندگاندور از دسترس 

X X X 2 X 002 ایمنی مواد شیمیایی 

در . جهیزات برقی در دسترس نباشد و کلیه موراد ایمنی رعایت شودابل تها و ککشیسیم

نصب شوند که  ارتفاعی درهای بهداشتی و آشپزخانه، پریزها و کلیدها باید ها، سرویساتاق

 .هنگام شستشو خیس نشوند

تابلوهای برق باید دارای محافظ جان . زیر تابلوهای برق الزامی استپوش عایق برق نصب کف

 .باشند

X X X 0 X 009 ایمنی برق 

باشد که ورود پرندگان، حشرات و  ای گونه بهباید  ها سالنساختمان  های ورودیتجهیزات و 

 .نباشد پذیر امکانجوندگان به داخل آن 

X X X 9 X  000  مزاحمعدم امكان ورود موجودات 

 حضور بازدیدکنندگاناز محل  بافاصلهدرب دار و در محل مناسب  های محفظهباید در  ها زباله

نظافت محل . فع شودهای بهداشتی دنگهداری شود و در فواصل زمانی مشخص به شیوه

مقابل وجود حشرات و جانوران  های لازم درهای تر باید رعایت شود و پیشگیرینگهداری زباله

دیشیده تدابیر الزامی برای پیشگیری از بوی نامناسب ناشی از زباله باید ان .موذی انجام شود

 .شود

X X X 2 X  وضعیت بهداشتی دفع پسماندها و

 هاپساب

000 

در فضاهای پذیرایی مانند  و درمان اصول بهداشتی مطابق الزامات وزرارت بهداشت تیرعا

 .الزامی است آشپزخانه و سالن پذیرایی و غیره

XONC XONC XONC 0 XONC  رعایت اصول پاکیزگی و بهداشتی در

 تأسیسات پذیرایی

006 

با به کار  شده بندی زمانیک برنامه مدون و طی فرآیندی  اساس برپاکیزگی و نظافت باید 

این، پاکیزگی و نظافت، خارج از برنامه مدون،  علاوه بر .بردن مواد مناسب، صورت گیرد

 .برحسب ضرورت صورت پذیرد

XONC XONC XONC 0 XONC  رعایت اصول بهداشتی و پاکیزگی در

 فضاهای عمومی

007 

باید پاکیزه و فاقد  شده نصبهای های دوش و در صورت وجود، پردهکف، سقف، دیوارها، کابین XONC XONC XONC 0 XONC  رعایت اصول بهداشتی و پاکیزگی در 008 
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 .هرگونه آلودگی نظیر لکه، کثیفی، مو و غیره باشند

های شکسته، پاره، کاشی کاغذدیواری ،پوسته پوستهدیوارها، نقاشی  روی برهرگونه آلودگی 

 .است قبول غیرقابل کپک، وسایل و مبلمان شکسته و غیره ، آثاردار لکموکت 

با به کار  شده بندی زمانیک برنامه مدون و طی فرآیندی  اساس برپاکیزگی و نظافت باید 

 .بردن مواد مناسب صورت گیرد

 .علاوه بر این، پاکیزگی و نظافت، خارج از برنامه مدون، برحسب ضرورت صورت پذیرد

 های بهداشتیسرویس

های بخار و آب گرم، بندی آنها، دیگارت و هم هایچاه های فنی و ایمنی مانندتأییدیهاخذ 

آسانسورها، بالابرها، کمپرسورها و غیره از مراجع ذیصلاح مانند سازمان استاندارد، نظام 

 . مهندسی، اداره کار و غیره الزامی است

X X X 0 X 

 003 های فنی و ایمنیاخذ تاییدیه

را  مرکزاخذ شده توسط ها و استانداردهای ملی برای تائید این معیار ارزیاب باید گواهینامه

ها و استانداردها باید گواهینامه .امتیاز 0امتیاز تا سقف  0به ازای هر گواهینامه . بررسی نماید

 .و تاریخ آنها معتبر باشداز مراجع معتبر اخذ شده باشند 

XONC XONC XONC 0 XONC 
استانداردهای ملی  نامه انطباق با گواهی

 مرتبط 
021 

 مرکزالمللی اخذ شده توسط بینها و استانداردهای معیار ارزیاب باید گواهینامهبرای تائید این 

ها و استانداردها گواهینامه .امتیاز 0امتیاز تا سقف  0به ازای هر گواهینامه . را بررسی نماید

برخی از این  به عنوان توصیه .و تاریخ آنها معتبر باشدباید از مراجع معتبر اخذ شده باشند 

 ISO 14441- OHSAS 10441- ISO 5441:2415ها عبارتند از گواهینامه

O O O 0 O 
استانداردهای  نامه انطباق با گواهی

 المللی مرتبط بین
020 

 پذیری دسترس توسعه پایدار و -8-2

پایداری زیست محیطی، فرهنگی و اقتصادی -2-8-1  

رسیانی در   بررسیی وجیود منیابع اطیلاع    . کارکنیان هیای حضیور    نصب تابلوی مربوطه در مکیان 

ها، نصب تیابلو، برگیه مربیوط     از قبیل دستورالعمل)یت کارکنان خصوص افزایش توجه و حساس

-میی کلیه کارکنان شامل این معییار  (. و غیرههای آموزشی مرتبط نان در دورهکارک شرکتبه 

 .شوند

X X X 2 X 

بهینه  توجه و تعهد کارکنان به مصرف

پسماندها و  پایدار انرژی و مدیریتآب، 

  هاپساب

022 

 .ارائه شودهای آموزش  گواهینامه

 
X X X 2 X 

 مصرف خصوصکارکنان در  آموزش

و مدیریت پایدار انرژی، آب،  بهینه

 پسماند و پساب

029 

رسانی به  وجود سازوکار اطلاع O O O 2 O .مشاهده و بررسی  در محل 020 
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در خصوص اقدامات  بازدیدکنندگان

 در راستای توسعه پایدارمرکز 

گذاری در تجهیزات و لوازم  سرمایهاقدامات معمول از قبیل . در محل مشاهده و بررسی

های نو و تامین بخشی از انرژی موردنیاز از طریق منابع  استفاده از انرژی اقتصادی و باصرفه و

 .غیرههای کم مصرف و ، استفاده از لامپتجدیدپذیر
X O O 2 X/O 

اتخاذ حداقل یک راهكار در خصوص 

 و آب کاهش مصرف انرژی
020 

اختصاص مکانی برای کمپوست، کمپوست  اقدامات معمول از قبیل. ی در محلمشاهده و بررس

بار مصرف، تفکیک  ها، اولویت استفاده از محصولات بازیافتی نسبت به محصولات یک زباله

بار مصرف و های پلاستیکی یک سهزباله، کاهش حجم زباله تولید شده، استفاده محدود از کی

 .غیره

X O O 2 X/O 
در خصوص مدیریت  هاییاتخاذ اهكار

 پسماند
026 

. حداقل وجود دو نمونه کالای مصرفی سازگار با محیط زیست مورد تاییید معییار حاضیر اسیت    

عدم استفاده از ظروف و عدم استفاده از ظروف و کالاهای سازگار با محیط زیست باید دارای برچسب سازگاری باشند و 

 ..موردتوجه قرار گیردموردتوجه قرار گیرد  وسایل یکبار مصرفوسایل یکبار مصرف
O O O 2 O 

استفاده از کالاهای مصرفی سازگار با 

 زیست  محیط
027 

های نو و تامین بخشی از انرژی موردنیاز از طریق منابع تجدیدپذیر مانند  استفاده از انرژی

 .های منطقه با لحاظ کردن ویژگی غیرهآبی، زمین گرمایی، خورشیدی و  های بادی، انرژی
O O O 9 O 028 استفاده از انرژی نو و تجدیدپذیر 

پذیریدسترس -2-8-2  
خصوص  را در معلول توان، ناتوان وکم بازدیدکنندگانبردار موظف است به شیوه مناسب  بهره

 .نظر گرفته شده برای ایشان مطلع نماید امکانات دسترسی در
X X X 0 X 

رسانی مناسب در خصوص منابع اطلاع

 امكانات، تسهیلات و دسترسی
023 

یت کارکنییان حساسیی جییه ورسییانی در خصییوص افییزایش تو  بررسییی وجییود منییابع اطییلاع  

 (.و غیرههای راهنما، تابلو  چهها، کتاب دستورالعمل)
X X X 2 X 

به  نسبتتوجه و حساسیت کارکنان 

 معلول توان، ناتوان وکم افراد پذیرش
091 

ار کارکنان برای تائید این معی. استاین موضوع فقط شامل کارکنان دایمی بخش پذیرش 

های مربوط به حضور کارکنان در دوره آموزشی  یا برگههای آموزشی  مشمول باید گواهینامه

 . مربوطه را ارائه نمایند
X X O 2 X/O 

آموزش کارکنان درخصوص پذیرش 

 معلول توان، ناتوان وکمافراد 
090 

، یک سرویس بهداشتی ویژه اشتی زنانه و مردانه فضاهای مرکزبهد هایدر هر یک از سرویس

 . شود بینی پیش معلول ناتوان و توان،کمافراد  دهبرای استفا

X X O 0 X/O  توان، کمسرویس بهداشتی ویژه افراد

 معلول ناتوان و

092 

 :تجهیزاتی مانند

 ؛صندلی چرخ دار به تعداد کافی با توجه به ظرفیت مرکز 

 ؛نصب دستگیره در تمام راهروها 

 ؛تلفن با شماره های برجسته 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

O 

 

 

0 

 

 

X/O 
توان، کمتجهیزات مناسب برای افراد 

 معلول ناتوان و
099 
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  های بهداشتی در سرویس معلول توان، ناتوان وکمافراد تجهیزات، کفپوش مناسب برای . 

های قانونی تاییدیهبراساس  و زیشهرسا و ریمعما بطاضو با مطابق معلولین رگذ ضعر قلاحد

 .باشد بنا
X X O 2 X/O 

ناتوان توان، کمافراد ر گذض قل عراحد

 معلول و
090 

بتوانند بدون  معلول توان، ناتوان وکمطراحی شود که افراد  ای گونه بهفضای پارکینگ باید 

 .خارج شونداز آن زحمت و خطری برای خود و دیگران به اتومبیل خود وارد و  گونه هیچ

مکان به ورودی مرکز در نظر  ترین نزدیکفضای پارکینگ مناسب افراد دارای معلولیت در 

ها حداقل برای افراد دارای معلولیت در پارکینگ دسترسی قابلهای تعداد پارکینگ. گرفته شود

 9.0عرض محل توقف اتومبیل افراد معلول حداقل . استپارکینگ  20پارکینگ به ازای هر  0

 .متر است

X O O 9 X/O  توان، ناتوان وکمپارکینگ ویژه افراد 

 معلول

090 

تواند از سازی میمناسب. فراهم شودناتوان و معلول  توان،افراد کم راحت و سریع امکان ورود

سازی باید طبق مناسب. دار، بالابر، آسانسور، پله برقی و غیره صورت پذیردطریق سطوح شیب

 .استانداردها انجام شود

X X X 9 X افراد سازی ورودی فضاها برای مناسب

 معلول ناتوان وتوان، کم

096 
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 یابینحوه محاسبه نمرات ارز: بخش سوم
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 راهنمای علائم اختصاری ضوابط -1-3

 . راهنمای علائم اختصاری ضوابط آورده شده است 0-9در جدول 

 

 راهنمای علائم اختصاری ضوابط -1-3جدول 

 توضیح علامت اختصاری ردیف

0 O  (انتخابی)معیار غیرالزامی 

2 X  (قابل جبران)معیار الزامی 

9 NA معیار غیرقابل تطبیق 

0 XONC معیار الزامی غیرقابل جبران 

 

 

چنانکه در ستون مربوط به  یاریو اخت یاجبار یارهایو مع قیتطب رقابلیغ یارهایمع یتواند با توجه به برخیم ازاتیامت جمع

 .باشند ریآمده است، متغ «اریضوابط مع»

 

 جدول امتیازات -2-3

 .امتیازات بدست برای کسب هر درجه آورده شده است 2-9در حدول 

 

 جدول امتیازات -2-3جدول 

 3 درجه 2 درجه 1 درجه (                                            X)امتیازات الزامی 

    شده اعلامجمع کل 

 (امتیازات غیرالزامی% 01برابر کردن  9امکان جبران با . )امتیازات می بایست مورد تایید قرار گیرند% 011 ←

 

 3 درجه 2 درجه 1 درجه (O)امتیازات غیر الزامی 

    جمع کل موجود

    امتیازات غیرالزامی% 0

    استفاده از امتیازات غیرالزامی حداکثر نمره قابل جبران با

 


