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 مفاهیم  تعاریف و -1

 :مرکب از خدمات مختلف و متنوع است که به قصد انتفاع و ارائه خدمات به  ایمجموعه مجتمع گردشگری

 در کنارتمع گردشگری باید مجکند. گردشگرپذیر ایجاد شده و فعالیت می گردشگران و مسافران در مناطق و نواحی

 را به گردشگران ارائه کند.سلامت  و تفریحی گردشگری مانند خدمات خدمات اقامتی و پذیرایی یکی از خدمات

o تواند اتاق، سوئیت، آپارتمان و گردشگران که فضای آن میخدمات مربوط به اسکان  :خدمات اقامتی

 برداری شود.مانند آن به صورت همجوار یا غیرهمجوار در محدوده مجتمع گردشگری ایجاد و بهره

o شود به نحوی که فضای که به گردشگران ارائه می: خدمات مربوط به غذا و نوشیدنی خدمات پذیرایی

و نوشیدنی  ارائه خدمات پذیرایی مجزا و خارج از فضای اقامتی گردشگران باشد. فضای ارائه خدمات غذا

-پ و مانند آن ایجاد و بهرهشاکورت، کافیفود، فودتتواند به شکل رستوران کلاسیک، سنتی، فستمی

 برداری شود.

o خارج از فضای اقامتی و میتفریحی، ورزشی و سرگر و خدمات ای از امکانات: مجموعهخدمات تفریحی 

 مستقر در یک مکان با هدف ارائه خدمات فراغتی به گردشگران و بازدیدکنندگان است.

o که در خارج از فضای اقامتی به گردشگران ارائه  ای از امکانات و خدماتی استمجموعه: خدمات سلامت

گردشگران است. لجن درمانی و آب  و روانی ، ذهنیبهبود سلامتی جسمیدرمان یا شود و هدف آن می

 هایی از خدمات سلامت هستند. رمانی نمونهد

 

 ها و چمنها، بوتهها، گلای شامل درختان، درختچهای از پوشش سبزینهمجموعه دارای که فضایی: سبز فضاهای 

کند بلکه انتظارات و وظایفی شامل بهبود کیفیت تنها مفهوم فضای سبز را از نظر شکل ظاهری القاء میاست که نه

تأمین زیبایی و سایر نیازهای اکولوژیک که به عنوان هدف و وظیفه در احداث فضاهای سبز تعریف زیست محیطی، 

 سازد.شده است را برآورده می

 :حوض، آبنما و سطحی که روی آن هیچ بنایی احداث نگردیده و فقط برای استفاده از فضای سبز، استخر،  فضای باز

 .قرار گیردسازی مورد استفاده سایر استفاده محوطه

 :بـاز و  همه گردشگرانمندی شود که برای استفاده و بهرهمی هاییتمام بخشفضـای عمـومی شامل  فضای عمومی

های بهداشتی، پارکینگ، نمازخانه، فضـای سـبز، فضـای نشـیمن و ... از مصـادیق فضـای سرویس. در دسترس است

 عمومی هستند.

 

 

 های گردشگریمجتمع ابعاد درفضاها و  -2

 شود. گردشگری اشاره میهای جتمعدر این بند به نوع، تعداد و ابعاد فضاها در م
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 های گردشگریمجتمعحداقل مساحت زمین در  -1-2

 

 

 کاربری نوع حسب بر گردشگری هایمجتمعزمین  بندیتقسیم -2-2

 

 

 تیاقام فضا و خدمات -3-2

 اقامتیفضای 

 ظرفیت اقامتی مجتمع گردشگریدرجه 

 تخت 20واحد اقامتی با ظرفیت حداقل  8دارا بودن حداقل  3درجه مجتمع گردشگری 

 ستاره 2های و ارائه خدمات اقامتی در سطح هتل

 تخت 30واحد اقامتی با ظرفیت حداقل  15دارا بودن حداقل  2درجه مجتمع گردشگری 

 ستاره 3های سطح هتل و ارائه خدمات اقامتی در

 تخت 40واحد اقامتی با ظرفیت حداقل  20دارا بودن حداقل  1درجه مجتمع گردشگری 

 ستاره 5و  4های و ارائه خدمات اقامتی در سطح هتل

 

 

 
 

 مجتمع گردشگریحداقل مساحت زمین مورد نیاز در 

 حداقل مساحت  درجه مجتمع گردشگری

 متر مربع 10000حداقل مساحت زمین مورد نیاز  3درجه مجتمع گردشگری 

 متر مربع 30000حداقل مساحت زمین مورد نیاز  2درجه مجتمع گردشگری 

 متر مربع 50000حداقل مساحت زمین مورد نیاز  1درجه مجتمع گردشگری 

 کاربری نوع حسب بر مجتمع گردشگری زمین  بندیتقسیم

 (%) حداکثر سطح اشغال کاربرینوع 

  10 فضای پذیرایی

 20 فضای اقامتی

  25 ، ورزشی یا سلامتسرگرمی ،فضاهای تفریحی

  10 فضای تجاری

  5 فضاهای تأسیساتی، خدماتی و اداری

  10 مسیرهای ارتباطی سواره و پیاده و  فضای عمومی

  20 فضای سبز
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 پذیرایی فضا و خدمات -4-2
 

 گردشگریهای مجتمعپذیرایی در  فضاهاینوع و تعداد 

 فضاهانوع و تعداد  گردشگری مجتمعدرجه 

و فضای مناسبی به عنوان غذاخوری و  های سرد و گرمنوشیدنیباید حداقل امکانات سرو  3درجه گردشگری  هایمجتمع

 داشته باشد. را امکان سرو غذا با منوی محدود

 غدای ایرانی یایک مجموعه ارائه غذای آماده  وشربتخانه  یایک کافی شاپ  2درجه گردشگری  هایمجتمع

یا  کلاسیکیک رستورانی ایرانی )در شکل  ویک مجموعه ارائه غذای آماده  ویک کافی شاپ  1درجه  گردشگری هایمجتمع

 سنتی(

 تواند فودکورت با منوی متنوع داشته باشد.می 1مجتمع گردشگری درجه 

 

 

 تفریحی، سرگرمی، سلامت ...تعداد فضاهای  -5-2

 .. تفریحی، سرگرمی، سلامت فضاهایتعداد 

 تعداد فضاها درجه مجتمع گردشگری

 باشد. فضا 1باید حداقل دارای  3درجه مجتمع گردشگری 

 باشد. فصا 3باید حداقل دارای  2درجه مجتمع گردشگری 

 باشد. فضا 5باید حداقل دارای  1درجه مجتمع گردشگری 

 

 گردشگری هایمجتمعحداقل عرض گذر دسترسی به  -6-2

 

 

ماهیت یکسانی دارند )نیاز ، سرگرمی، سلامت و غیره که فضاهای تفریحی 1 و 2گردشگری درجه  هایمجتمعدر  -1تبصره 

 شود. اعطا می تخصصیکنند( عنوان مشابهی را برآورده می

 

 

 گردشگری هایمجتمع حداقل عرض گذر دسترسی به 

 حداقل عرض گذر دسترسی  درجه مجتمع گردشگری

 متر 12حداقل عرض گذر دسترسی  3درجه مجتمع گردشگری 

 متر   16حداقل عرض گذر دسترسی  2درجه مجتمع گردشگری 

 متر   20حداقل عرض گذر دسترسی  1درجه مجتمع گردشگری 
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 بندیضوابط معیارهای مندرج در جدول درجه -5

X  :)معیار مورد نظر برای درجه مورد نظر الزامی می باشد، جبران از طریـق سـه برابـر کـردن امتیـازات غیـر الزامـی )الزامی

 از مجموع امتیازات الزامی امکان پذیر می باشد. %10حداکثر تا 

O  :)معیار مورد نظر انتخابی و غیر الزامی است.)غیر الزامی 

 XONC  :)عیار نمی تواند از طریق سه برابر کردن امتیازات غیر الزامی جبـران گـردد. این م)معیار الزامی غیر قابل جبران

به حد نصاب نرسید، مجموع امتیازات الزامی نیز به حد نصاب نرسیده و حکم درجه بندی صـادر «  XONC» چنانچه امتیازات

 نمی گردد.

NA  :)یـا تجهیـزات مصـرر در معیـار مـورد نظـر در برخی موارد، چنانچه هتل از یک مورد خدمات )معیار غیرقابل تطبیق

 گردد. برخوردار نبود، جریمه ای صورت نمی گیرد و امتیازات معیارمورد نظر از مجموع امتیازات الزامی کسر می
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نحوه ارزیابی معیارهای تعیین  -دومبخش 

 های گردشگریدرجه بندی مجتمع شده در
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 # معیارهای درجه بندی

 سه دو یک
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 طراحی یابی ومکان -1

های ای از جاذبهیا مجموعهتاریخی، طبیعی و فرهنگی  یجاذبه اصلیک در مجاورت قرارگیری 

 شود.توصیه میگردشگری 

O O O 5 O 1 های اصلینزدیکی به جاذبه 

نواز فرهنگی یا  چشم و انداز زیباچشم که شود طراحی نحوی به بهتر استمجتمع گردشگری 

 .باشد مشاهده آن قابل مختلفاز فضاهای طبیعی 

O O O 5 X/O 2 زیباانداز چشم از برخورداری 

و  بخشآرامش اندازهای طبیعیتمع گردشگری در مناطق بکر یا چشماحداث مج

 .شودتوصیه می محیطیمسحورکننده، با رعایت کامل قوانین فرهنگی و زیست

O O O 5 O 3 کننده خیرهبکرِهای در محیط استقرار 

زایی و گردشگری در مناطق محروم و کمتر توسعه یافته )با هدف اشتغالتأسیس مجتمع 

نامه لیست تصویب شود.توصیه مینامه هیات وزیران توسعه گردشگری(، مطابق لیست تصویب

محروم و کمتر توسعه یافته در امور حمایتی، در وب  در خصوص تعیین مناطقهیات وزیران 

 ذکر شده است.( w.w.w.rc.majlis.ir)های مجلس سایت مرکز پژوهش

O O O 5 O 4  محروم در مناطق احداث 

 5 های عمومیدسترسی به زیرساخت X X X 2 X های عمومی شامل آب، گاز و برق، سیستم فاضلاب مناسب. بررسی وجود زیرساخت

 :به مجتمعبررسی آسان بودن دسترسی 

 ایهای جادهزیرساخت 

 ونقلل حملئتنوع، تعداد و کیفیت وسا 

 های مختلف سالهای ارتباطی در زمانبرآورد ترافیک در راه 

 موردنیاز برای جابجایی مطلوب در سطح منطقه زمان 

X X X 2 X 6 های ارتباطیدسترسی به زیرساخت 

 شدهانجامهای مربوط حوادث طبیعی اقدامات لازم جهت بررسی ریسک مجتمعقبل از احداث 

 باشد.

 شدنواقع زمین، توپوگرافی خاك، جنس چون هم به عواملی مجتمعدر انتخاب محل احداث 

 در قرارگیری بهمن، یا کوه ریزش مسیر در قرارگیری فصلی، هایسیلاب و هامسیر گسل در

 مصنوعی )قنات(، عوارض وجود دره(، نهر، درخت، تپه،) عوارض طبیعی وجود رودخانه، حریم

 تأسیسات با جواریهم یا تداخل ازجملهساخت و ... و عوامل انسان زیرزمینی آب سطح

 خطوط با تداخل فاضلاب، و آب هایکانال ...نفت، یا گاز اصلی هایلوله همچون زیرزمینی

 عنوانبه ...و فشارقویبرق  خطوط با جواریهم یا تداخل مترو، همچون زیرزمینی ونقلحمل

 توجه نمود. سایت انتخاب در بازدارنده عوامل

باشد.  شدهانجامها در مقابل حوادث طبیعی همچنین اقدامات لازم در مورد استحکام سازه

 اندازی شوند. تأسیسات باید مطابق با شرایط محیط طبیعی و قوانین موجود راه

XONC XONC XONC 5 XONC  7 در مقابل حوادث طبیعیایمنی 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 # معیارهای درجه بندی

 سه دو یک
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هرگونه سر  وجود دیبا ارزیابینهاد باشد.  ید دور از مراکز تولید سر و صدامجتمع گردشگری با

های تفریحی و در صورتی که بخشی از فعالیت .و آزاردهنده را بررسی کندمکرر  یو صداها

میهمانان مستقر سرگرمی با سر و صدا همراه است باید راهکارهایی برای تأمین آرامش کامل 

 اندیشده شود.که نیازمند آرامش هستند  ییهاواحدهای اقامتی یا سایر فعالیتدر 

X X X 3 X مخل آرامش  یقدان هرگونه سر و صداف

 همانانم

8 

در طراحی  اسلامی-استفاده از سبک معماری سنتی ایرانی)در صورت امکان و کاربردی بودن( 

 شود.توصیه می مجتمعو ساخت 

O O O 4 O 9 اسلامی -سبک معماری سنتی ایرانی 

که کاربردی  ایگونهبه مجتمعهای خلاقانه و ابتکاری در طراحی و ساخت استفاده از سبک

 شود.باشد توصیه می

O O O 3 O 10 سبک معماری مبتکرانه 

نیست.  پذیرشقابلهماهنگی در طراحی و تزئینات مشاهده نشود این معیار  کهصورتی در

در طراحی، در تناسب با یکدیگر  کاررفتهبههماهنگی به این معنی است که تمام عناصر 

از طرر، رنگ، یا سبک و الگوی مشابه میان این عناصر حاصل  تواندمیهستند. این تناسب 

و  شامل تکرار رنگ، اشکال تواندمیکه  یژگی خاصی از اجزا در فضاستبه معنی تکرار و .شود

 حتی جنس خاصی از لوازم و وسایل در محیط باشد.

X X O 3 X هماهنگی در طراحی فضاها 
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، هابامپشتمعبر(، وضعیت  بهمشرفنمای  ویژهبه) مجتمعهای بازدید نمای بیرونی ساختمان

بررسی دقیق کیفیت و سلامت ظاهری، عدم خرابی و خوردگی و  منظوربهها ها و پنجرهدرب

مورد  منظم طوربهها مرکز تفریحی سرگرمی گردشگری ساختمان نمای لزوم بازسازی. اینکه

 اندنشدهغیرعادی مخدوش  صورتبه و دیوارها قرارگرفتهرسیدگی و حفظ و نگهداری 

 عمل بهبازدید کاملی  مجتمعقرار گیرند. ارزیاب باید از تمام فضاهای خارجی  موردبررسی

 بیاورد.

 در مجتمعها، باید از مسئول در صورت ایجاد تردید در نظافت و وضعیت هر یک از بخش 

و موجب  دادهرویاخیراً  از قبیل تغییرات جوی( که) بینیپیشغیرقابلاتفاقات  خصوص

این قبیل مشکلات توضیح  هایحلراهت و همچنین در مورد اس خسارات ناچیزی شده

 کارگیریبهمدارك قابل قبولی را مبنی بر  باید برداربهرهموارد،  گونهاینخواست. در 

بود، نهاد  ترجدیراهکارهای مناسب جهت حل مشکل ارائه دهد. چنانچه خسارات وارده 

 قرار دهد. ارزیاب موظف است تا بازدید جدیدی را در دستور کار

X X X 3 X یت مناسب نمای آراستگی و وضع

 های مجتمعساختمان

12 

ها، پارکینگ ... ، ایوانسازیمحوطهفضاهای پیرامونی شامل مسیرهای دسترسی، فضای سبز، 

 است.

 تجهیزات و وسایل سالم و  فضای پیرامونی، ضمن آراستگی و پاکیزگی، بایستی از

 برخوردار باشد. استفادهقابل

 محیط و کیفیت نظافت و  آراستگی فضای پیرامونی از طریق معیار ارزیابی پاکیزگی

X X X 4 X  و  هامحوطهآراستگی و وضعیت مناسب

 فضاهای عمومی و پیرامونی

13 
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 .پذیردمیصورت  تجهیزات مربوطه نگهداری

 وجود فضاهای پیرامونی  معیار نورپردازی در شب در فضاهای پیرامونی در صورت عدم

 غیرقابل تطبیق است.

 نگاه کلی به مجموعه داشت و یک  بایستمیباشد  تائید مورد معیارآنکه این  منظوربه

ها آراسته و پاکیزه بوده و مبلمان آن سالم، اطمینان حاصل نمود که محوطه

و غیر مخدوش باشند. ارزیاب باید مشاهده و بررسی کاملی در فضای  استفادهقابل

 و نگهداری حفظ وو وضعیت نظافت و کیفیت رسیدگی  نموده مجتمعپیرامونی 

 ارزیابی قرار دهد. مربوطه را مورد تجهیزات

 در مجتمعها، باید از مسئول در صورت ایجاد تردید در نظافت و وضعیت هر یک از بخش

اخیراً روی داده و موجب  )از قبیل تغییرات جوی( که بینیپیشغیرقابلاتفاقات  خصوص

این قبیل مشکلات توضیح  هایحلراهاست و همچنین در مورد  خسارات ناچیزی شده

 کارگیریبهمدارك قابل قبولی را مبنی بر  باید برداربهرهموارد،  گونهاینخواست. در 

بود، نهاد  ترجدیراهکارهای مناسب جهت حل مشکل ارائه دهد. چنانچه خسارات وارده 

 ارزیاب موظف است تا بازدید جدیدی را در دستور کار قرار دهد.

باغ و فضا سبز آراسته نباشد و هیچ شواهدی از نگهداری و توجه کافی وجود  کهدرصورتی

که مبلمان شکسته یا در شرایط نامطلوب درصورتی نیست. پذیرشقابلنداشته باشد، این معیار 

 پذیرش نیست.باشند این معیار قابل

X X X 3 X 14 فضای سبز 

 این معیار تابلو باید: تأییدبرای 

 باشد، مخدوش غیردر شب، خوانا و  رؤیتقابل 

 ترجیحاً( انگلیسی  حروف تابلو با قلم درشت و یکسان و به دو زبان فارسی و(

 .نوشته شود

 .کل تابلو باید روشن باشد 

مشخص و های موجود در تابلو باید از بیرون برای آنکه این معیار دارای اعتبار باشد، نوشته

  .خوانا باشد

XONC XONC XONC 3 XONC  15 و فضاهااصلی ورودی طراحی و تعبیه تابلو 

، با جلوه عالی و جذابیت فردمنحصربهطراحی نمای بیرونی مجلل و  1درجه  هایمجتمعدر 

 شدهاستفادهعالی  باکیفیتمصالح ساختمانی و مواد  بصری برجسته باشد و در ساخت آن از

-توان از مواد و مصالح مرغوب استفاده کرد و طراحی چشممی 2درجه  هایمجتمعباشد. در 

 نواز باشد.

استفاده از مصالح و مواد مرغوب و مقاوم در برابر فرسایش و آلوده شدن نمای فضاها ضروری 

 شود سبک معماری بکار رفته در نما متناسب با کاربری و نوع فضا باشد.است. توصیه می

X X O 5 X/O  16 و فضاهاطراحی نمای ورودی اصلی 
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 بازدیدکننده در  طوریکهه روشنایی مناسب یعنی فراهم نمودن نور و روشنایی مطلوب ب

تابلوهای راهنما در محل و نیز توانایی  ساعات تاریکی امکان خواندن اعلانات، تشخیص

 راحتی داشته باشند.را به دیدن و پیدا کردن مسیر خود

  که علاوه بر زیبایی و نحویها و روشنایی مطلوب بهبا چراغ مجتمعتزئین فضای عمومی

وآمد آرامش، آسایش بازدیدکنندگان را در حین رفت های بصری و القای حسمطلوبیت

 نماید. شبانه فراهم

داخل و بیرون نباید در معرض  رسانی و روشنایی محیطسیستم و تأسیسات مرتبط با برق

 های لازم باید رعایت گردد.ایمنی ولمس و دید گردشگران باشد 

X X X 4 X 17 وضعیت نورپردازی و طراحی روشنایی 

کاری، سازی فضای سبز، گلاز گیاهان طبیعی و متناسب با اقلیم منطقه در محوطه

 کاری استفاده شود.درختکاری، سبزی

O O O 3 O  استفاده از گیاهان طبیعی متناسب با اقلیم

 در طراحی

18 

و خطاطی،  نقاشیبری، کاری، گچکاری، کاشیاز عناصر هنر اصیل ایرانی مانند آینه استفاده

 شود.توصیه می مجتمع تزئیناتآجرکاری در 

O O O 5 O هنرهای ایرانی در طراحی و  کارگیریبه

 تزئین

19 

 20 تزئینات و دکوراسیون مبتکرانه O O O 5 O شود.توصیه میانه در تزئین و دکوراسیون فضاها های خاص و خلاقاستفاده از سبک

 عمومی فضاها و تأسیسات -2
 10  باید به پارکینگ اختصاص داده شود. مجتمعدرصد از مساحت زمین 

 مجتمعتواند سرپوشیده یا روباز باشد. استفاده از فضاهای نزدیک یافته میمحل اختصاص 

قبول است. قابل 3عنوان پارکینگ برای مراکز درجه تفریحی سرگرمی گردشگری به

 روشنایی در شب و تأمین امنیت پارکینگ الزامی است.

 باشدو بدون مانع آشکار  توجهقابل هایحفرهاز  یعار یرانندگ مسیر. 

 باشد مشاهدهقابلو در هنگام شب  شدهمشخص وضوربه یورود. 

 های الکترونیک مجهز شده باشندنیروی خدماتی یا با دستگاه داری نگیپارک. 

X X X 3 X  21 پارکینگ 

آن داشته باشد و ظرفیت   دوچرخه و امکانات لازم برای قفل موتورسیکلتباید  محل پارك

 باشد.  مجتمعمتناسب با ظرفیت پذیرش 

X X X 2 X 22 محل پارك موتورسیکلت و دوچرخه 

صلار باشد. در صورت وجود باید مطابق الزامات مراجع ذی مجتمع در بنزین پمپ احداث

 جایگاه سوخت سیار در مجتمع گردشگری این معیار قابل پذیرش است.

 صورت وجود پمپ بنزین موارد ذیل باید رعایت شود: در

 جایگاه خروجی و ورودی و جایگاه کف پوشش بودن نقص بدون. 

 استاندارد، رنگ مرتب،دارای کاملاً همگی که طوری به هاتلمبه تمامی بودن سالم 

O O O 5 O 23 پمپ بنزین 
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 نقص و عیب گونه هیچ بدون و اتوماتیک کن قطع نازل با همراه سالم شیلنگ

 .باشند

 قطع زمان در که ای گونه به اضطراری برق ژنراتور بودن سرویس در و نصب لزوم 

 قابل هاتلمبه تمامی براحتی و تامین را هااتاقک و محوطه، سایبان روشنایی برق

-می ژنراتور اتاق بدنه و کف .باشند هوشمند سامانه با سوخت عرضه و برداریبهره

 .باشد کاشیکاری بایست

 فرآورده انواع به تخلیه محل و هاسکو آلودگی عدم. 

 سکوها و تخلیه محل اداری، ساختمان محوطه، کافی روشنایی و نور. 

 ایمنی الزامی است. و دهنده هشدار تابلوهای وجود 

 درج و جایگاه ورودی در(  دو درجه و یک درجه ، ممتاز)  درجه اعلام تابلو نصب 

 . جایگاه در شده ارائه خدمات نوع

 باند و سکو هر روی بر داردرب زباله سطل داشتن و جایگاه روزانه و مستمر نظافت وجود

 .مخازن

تواند از طریق خود مجتمع و با یک پیمانکار ارایه گردد. در صورت وجود می خدمتاین 

 رعایت موارد ذیل الزامی است:تعمیرگاه در مجتمع 

 ممنوع استو فضای باز  انجام کلیه امور تعمیراتی خودرو در معابر عمومی. 

 در محل تعمیرگاه باید فضای کافی برای توقف خودروها وجود داشته باشد. 

 شاغلین واحدهای تعمیرگـاهی بایـد دارای پروانـه مهـارت و گواهینامه  کلیه متصدیان و

 .باشندآموزشی معتبر 

 ،تنظیم و آزمایش قطعات خودرو صرفاً توسـط افـراد ماهر و با  انجام کلیه عملیات تعمیر

 .رعایت نکات ایمنی مجاز است

 های تعمیرگاهی باید دارای لور شناسائی حاوی مشخصات فنـی از طرف کلیه دستگاه

 .شرکت سازنده باشد

 ،انی معـین مورد فواصل زمـابزارآلات و وسایل تعمیرگاهی باید در  کلیه تجهیزات

 دبازبینی قرار گیر

 ،و اسـتفاده از ابزار آلات تجهیزات و روش کار باید متناسب با نوع کـار بـوده  ابزار کار

 .باشدممنوع میشکسته و معیوب  ، فرسوده،مستعمل

 ها برروی هـا و جعبهعات فرسـوده و ضـایعاتی، کـارتنانبار کردن مواد و لوازم یدکی، قط

 .چاله سرویس و همچنین در محوطه تعمیرگاه ممنوع است ف،سق

  ظروف بنزین، روغن و دیگر مواد قابل اشتعال باید در مکانی نگهداری شوند که از

O O O 5 O 24 تعمیرگاه خودرو 
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 .جرقه و ضربه محفوظ باشند، حرارت، شعله

 های بهداشتی موارد ذیل باید رعایت شده باشد:در سرویس

زدگی سطور، شیرآلات و سایر امکانات آن، تعبیه علائم مخصوص یا زنگعدم شکستگی 

های بهداشتی مردانه و زنانه، وجود تی شوی مستقل، مجهز به آب تشخیص برای سرویسقابل

 کن برقی و دارا بودن روشویی مستقلکاغذی و خشکگرم و سرد و تهویه، تعبیه دستمال

 مجتمعنه در فضاهای عمومی باید متناسب با ظرفیت های بهداشتی زنانه و مرداتعداد سرویس

 باشد. 

 سرویس بهداشتی فرنگی باید به تعداد کافی وجود داشته باشد. 

هایی به هایی برای تعویض پوشک نوزادان تعریف شود و محلباید مکان 1و 2در مراکز درجه 

 عنوان وضوخانه در نظر گرفته شود.

X X X 2 X 25 مردانه -زنانه سرویس بهداشتی عمومی 

برق اضطراری مجموعه الزامی  تأمینبرای  دیزلدستگاه  2وجود حداقل  1کز درجه امردر 

 است. 

برق اضطراری مجموعه الزامی  تأمینبرای  دیزلدستگاه  1وجود حداقل  2کز درجه امردر 

 است. 

 . کنندهای جایگزین و ایمن برق اضطراری خود را تأمین باید به شیوه 3کز درجه امر

X X O 3 X/O برقی تأسیسات 
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 منبع ذخیره آب شرب / آب شستشو با ظرفیت مناسب باید وجود داشته باشد.

احداث منبع ذخیره آب برای مواقع اضطراری با گنجایش مناسب جهت تأمین آب مصرفی 

 ساعت الزامی است. 12حداقل  زمانمدتبرای  مجتمع

X X X 3 X  و ذخیره آب تأمین تأسیسات 

 

27 

باشند. فاضلاب مجموعه باید به  شدهتعبیهکشی باید تابع قوانین و مقررات های لولهسیستم

، تانکرها و... متصل باشد و از رها شدن فاضلاب در مخازن سپتیکسیستم فاضلاب شهری، 

 جلوگیری شود. .طبیعت، رودها و دریاها و

X X X 3 X 28 فاضلاب تأسیسات 

 زیرزمیناختصاص محلی مناسب جهت موتورخانه دارای پنجره به فضای باز، هواکش قوی در 

 شود. بینیپیشو یا مکان مناسب دیگر 

ورز تعمیر و فن کهطوریبه. باشدجدا  مجتمعورودی موتورخانه باید از ورودی اصلی فضاهای 

دستورالعمل تعمیر و شود.  موتورخانهنگهداری قادر باشد بدون ورود به سایر فضاها وارد 

 نگهداری موتورخانه باید تدوین شده باشد.

X X X 3 X 29 موتورخانه 

  انبار نگهداری مواد غذای باید مجزای از انبار نگهداری تجهیزات و مواد شیمیایی

 باشد.

 های اطراف بالاتر باشد. آبگیر و نمناك نباشد. در دیوارها و انبار باید از سطح زمین

ها بدون استثناء باید از مصالح غیرقابل اشتعال بکار برده شود. کف انبارها سقف

X X X 3 X 30 انبار 
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باید از بتن مسلح و مقاوم باشد تا در برابر وزن اجسام قابلیت تحمل را داشته 

-رت شستشو آب در محلباشد. کف انبارها باید دارای شیب ملایم باشد تا در صو

هایی از آن جمع نشود. درب انبارها باید از جنس فلز و سطح داخلی آن صاف و 

بدون شکاف باشد. داخل انبارها باید به نسبت حجم آن دستگاه تهویه و هواکش 

های مخصوص انجام گیرد و کشی برق باید توکار و از داخل ولولهداشته باشد. سیم

از نوع ضد جرقه باشد. انبارها باید مجهز به وسایل و ابزار  کلید و پریزها و روشنایی

 نشانی باشد.آتش

 سهولت بهباید سریع و  و بازی دسترسی به وسایل و تجهیزات ورزشی آنجاکه از 

 .وجود داشته باشدخدمات سریع  برای ارائهی های، انبارصورت گیرد

ورودی )کفش کن( باید در محل مناسب و دور از  نمازخانه مردانه و زنانه مجزا با پیش

بینی شود. پیش ورودی باید طوری در نظرگرفته شود که در موقع پیش وآمدرفتو  سروصدا

 قرار نگیرد. دید مستقیمباز کردن در آن، فضای داخل نمازخانه در معرض 

و گرفتن باشد این محل باید در خارج از فضای نمازخانه و نمازخانه باید دارای مکانی جهت وض

 کهدرصورتیشوی فاضلاب باشد. با کف شوئیدستو دارای  شدهبینیپیشدر مجاورت آن 

باشد نیاز به  شدهبینیپیشمردانه و زنانه عمومی در فاصله نزدیک نمازخانه  بهداشتی سرویس

 .بود نخواهد گرفتن وضومحلی جداگانه برای 

 و مهر، سجاده جای و مناسب، جاکفشی، مهر روشنایی و تهویه پوشکفنمازخانه باید دارای 

 تابلوی یا و بانوان و محراب برای چادرنمازمجید و کتب ادعیه،  قرآن جلد تسبیح، چند

 قبله باشد. جهت دهندهنشان

X X X 3 X 31 نمازخانه 

و  های پزشکیبرای انجام فوریت مناسببرای تائید این معیار باید فضای مشخصی با تجهیزات 

برای مراکز درجه  ON-CALL و امکان دسترسی به پزشک شدهگرفتههای اولیه در نظر کمک

علاوه بر  1در مراکز درجه  فراهم گردد. بازدیدکنندگانجهت ارائه خدمات درمانی به   2و  3

 مجتمعهای پزشکی باید یک پزشک عمومی مقیم در وجود محل مناسب برای انجام فوریت

 نیز حضور داشته باشد. 

XONC XONC XONC 4 XONC پزشکی هایفوریت محل انجام 
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 واحد انتظاماتباشد.  شدهگرفته نظرفضایی در مجتمع، کنترل ورود و خروج و امنیت  جهت

و مشخص و دارای تابلو راهنما به دو زبان  رؤیتقابل،  مجتمعدر ورودی باید فضایی مناسب 

 در نزدیک ورودی قرار گیرد. واحد انتظامات شودمی( انگلیسی باشد. توصیه ترجیحاًفارسی و )

X X X 2 X 33 واحد انتظامات 

ی است. مرکز الزام تشخیصقابلمجزا و  رسانیوجود مرکز اطلاع ،1و  2 درجه هامجتمعدر 

و انتقال اطلاعات در مورد تمامی فضاها، امکانات، خدمات  گوییپاسخباید قادر به  رسانیاطلاع

 و ساعت کاری را داشته باشد.

X X O 2 X/O 34 رسانیمرکز اطلاع 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 # معیارهای درجه بندی

 سه دو یک
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های محیط درباره بازدیدکنندگان به زملاعات لارائه اطدفتر اطلاعات گردشگری باید قادر به ا

های محلی و رویدادهای ها و مسیرهای دسترسی، گشتجاذبه ،طبیعی و فرهنگی منطقه

محلی، تابلوی راهنما،  راهنمای بروشورهای گردشگری، نقشه،  مجتمع باشد )استفاده از 

 .شود(د میپیشنها عکس،  و رسانه های مجازی

X O O 4 X/O 35 دفتر اطلاعات گردشگری 

 36 شدهمحل نگهداری وسایل گم X X X 1 X طور مناسب و در مکانی مشخص نگهداری شوند.شده باید بهشده و یافتگمکلیه اموال 

تابلو و در معرض دید  نصبدفتر مدیر باید در مکانی مناسب با واحدهای پشتیبانی مانند 

 باشد. بازدیدکنندگان

X X X 3 X 37 واحدهای پشتیبانی 

باشند و امکان عبور و مرور راحت و  شدهطراحیسازی ضوابط ساختمانباید فضاها مطابق با 

و  دیدگیآسیببدون  استفادهقابلها ایمن، سالم و ها و نردهآسان وجود داشته باشد. حفاظ

مطابق با محیط طبیعی فرهنگی باشد. نباید  ها بایدطراحیشکستگی باشند. در تمام درجات، 

  .رد شودبه محیط طبیعی منطقه آسیب وا

معابر پیاده، دوچرخه و ... استاندارد لازم را داشته باشد و با تابلوها و علائم راهنما مشخص 

 شده باشند. 

X X X 2 X 38 هاو راهرو هاراه پیادهها، گردشگاه 

های مناسبی برای استراحت بازدیدکنندگان ها یا محلشود در فضاهای باز آلاچیقپیشنهاد می

 شود.در نظر گرفته 

X X O 3 X/O 39 در محوطه باز فضای استراحت 

 است. داخلی مجتمعخارج از فضای اقامتی و بخشی از فضای  فضای نشیمن عمومی

تواند در آرامش به انتظار نشینند، مطالعه و یا گفتگو کنند و باید می بازدیدکننده در این فضا 

متناسب با ساختار مجموعه، مجهز )دارای تابلو راهنما(،  فضایی مناسب، در دسترس، مشخص

 به سیستم تهویه، مبلمان، و روشنایی و در فضای داخلی مجتمع باشد

 رعایت مساحت حداقلی با توجه به درجه مجتمع:

 مترمربع                                 60:  حداقل  3درجه 

 مترمربع                                  150: حداقل 2درجه 

 مترمربع  200: حداقل  1درجه 

X X X 3 X 40   نیمینش یفضا 

های مخصوص سیگار در فضاهای بستهمکان X X X 2 X وجود حداقل یک بالکن یا فضای باز مخصوص سیگار  41 

وجود دو اتاق جلسه که در مجموع  معیار است.عدد نشیمن مورد تایید این  15حداقل تامین 

فضای مخصوص باید در مجموعه  نفر باشد نیز مورد تایید است. 15حداقل دارای ظرفیت 

و وسایل  اتاقفضای مجتمع بوده و با امکان دسترسی آسان باشد. بمنظور تایید این معیار، 

باشند. کف  بایست بطور منظم  حفظ و نگهداری شده و پاکیزه و قابل استفادهموجود می

ها و چارچوب درب ها باید ها و کنجهای ورودی، گوشهها، دیوارها، تجهیزات، مدخلپوش

 .مشاهده و  مورد بررسی قرار گیرند

NA X O 3 X/O 42 اتاق جلسه 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار

 # معیارهای درجه بندی

 سه دو یک
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 های جلسه در فضای اقامتی مورد تأیید است.استقرار اتاق

 متناسب با نیاز در نظرگرفته شود.مساحت سالن باید  با ورودی مستقل.وجود سالن اجتماعات 

بایست بطور منظم حفظ و نگهداری شده و منظور تایید این معیار، سالن و وسایل موجود میبه

ها و های ورودی، گوشهها، دیوارها، تجهیزات، مدخلپاکیزه و قابل استفاده باشند. کف پوش

 رند.ها باید مشاهده و  مورد بررسی قرار گیها و چارچوب دربکنج

میکروفون رو  ،امکانات رفاهی همچون سیستم صوتیسالن باید مجهز یه تجهیزات اساسی و 

، اتاقک ترجمه و ... باشد. بهتر صندلیو میزی و سیستم میکروفون بیسیم، ویدئو پرژکتور، میز 

سیستم پردازش تصاویر بر روی پرده اصلی نمایش توسط ویدئوپروژکشن  است سالن مجهز به

وشش تصویری از سن و تمـامی نقـاط سـالن و قابلیت ضبط و پخش فیلم در مناسب و پ

 .های کـامپیوتری باشدمراسم و پردازش تصاویر یا پاور پوینت و سایر برنامه

 تواند کاربری چندکاره مانند سینما را داشته باشد. سالن می

 های جلسه در فضای اقامتی مورد تأیید است.استقرار اتاق

 نفر باشد. 100باید حداقل  ظرفیت سالن

X O O 5 X/O  43 همایشسالن 

برای تأمین نیازهای  سوپرمارکت شامل یک . فروشگاه حداقل بایدمشاهده و بررسی فروشگاه

 . شوددستی و سوغاتی توصیه میصنایعهای مغازهوجود  بازدیدکنندگان به اقلام ضروی باشد.

NA X X 3 X/NA فروشگاه 
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های بررسی فضاهای تجاری. مراکز خرید حداقل باید داری سوپرمارکت، مغازهمشاهده و 

 ، سوغاتی، پوشاك، تجهیزات سفر، خدمات تبدیل ارز و ... باشد. دستیصنایع

X O O 5 X/O 45 مراکز خرید و تجاری 

 تجهیزات و ملزومات -3
 یا فردی صورتبه امانات صندوق اینکه و امانات صندوق بررسی و مربوطه مسئول از درخواست

 .نماید استفاده آن از تواندمی راحتیبه بازدیدکننده یا و دارد قرار مرکز اطلاعات در گروهی

X O O 3 X/O 46  امانات صندوق 

و  افتیزباله تر و خشک و زباله قابل باز کیتفک یهافراهم کردن سطل هامجتمعدر تمام 

 است. یالزام یعموم یدر فضاها افتیقابل بازریغ

X X X 2 X 47 زباله  کیتفک یهاسطل 

برقی  وسایل سایر و همراه تلفن شارژ برای شارژر و برق پریز به مجهز یگرفتن استندها نظردر 

 قرار داده شوند. بازدیدکنندگان رؤیتقابلاستندها باید در محل مناسب و  .به تعداد کافی

X X O 3  X/O 48 شارژ هایایستگاه 

و به  مخدوش غیرخوانا و  دیتابلو با یهانصب گردد، نوشته رؤیتقابلدر مکان مناسب و  دیبا تابلو

 :نصب گردد لیذ هایدر مکان دیراهنما با یباشد. تابلوها یسیانگل ی ودو زبان فارس

 مجتمعبه  یمنته یو فرع یاصل جاده/ابانیراهنما در خ یتابلو وجود 

 مجتمعهای دسترسی به فضاهای مختلف راه یراهنما یتابلوها وجود 

X X X 3 X 49 راهنما  تابلوها و علائم 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات
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 خدمات عمومی یراهنما یوجود تابلوها 

 موردنیاز هایو پلکان در محل نما شب یتابلوها خروج اضطرار وجود 

 کهنحویبه پارکینگ ،یادار واحدهای فضاها، یورود هیراهنما در کل یتابلوها وجود 

 .شوند تیهدا موردنظراز افراد به بخش  سؤالبتوانند بدون  نیمراجع

  گردد.  متناسب با طرر و موضوع فعالیت مرکز انتخابجنس تابلوها 

  ضروری است (ترجیحاً انگلیسی)وجود زبان دوم. 

 دسترس در آسانیبه و شوند شان طراحینصب مکان با متناسب مقیاسی در باید هاآبخوری

. همچنین، شیرها باید بر روی یک گیرند قرار ویلچر روی بر نشسته افرادو  ناتوان افراد کودکان،

و با اعمال کمترین قدرت  راحتیبهباز و بسته کردن شیر آبخوری باید شوند. سطح سخت نصب 

 موردبیها دارای یک شیر خودکار باشند تا مانع از هدر رفتن انجام گیرد. بهتر است آبخوری

باشد که مانع از  ایگونهبهها ب آبخوریلاکشی و شبکه فاضنصب، لولهطراحی سیستم  گردند.آب

 . خیس شدن و لغزندگی محیط اطراف آن شود

-عموم توصیه می استفاده جهت سرد( و گرم آب) دوکاره دستگاه نصب 1درجه های مجتمعدر 

 شود.

X X X 3 X 50 آبخوری 

در مجتمع باید تعداد کافی تلفن عمومی با توجه به ظرفیت پذیرش  مشاهده و بررسی در محل.

 نظر گرفته شود. 

X X X 2 X 51 تلفن عمومی 

های اتوماتیکدهی توسط دستگاهسیستم نوبت    O O O 1 X 52 تجهیزات نوبتدهی 

-مجتمعبلیت با قابلیت پرداخت الکترونیکی وجود داشته باشد. در ک تهیه های الکترونیدستگاه

بزرگتر با وسایل یا فضاهای متعدد در کنار هر وسیله یا در هر فضاها یک دستگاه وجود های 

 داشته باشد.

O O O 3 X 53 یتبلتهیه الکترونیکی  تجهیزات 

 54 دستگاه خودپرداز X X O 2 X/O .عینی بررسی و مشاهده

، رسانیاطلاعجهت  موردنظربا ابعادی متناسب با فضای  نمایشگراز  .عینی بررسی و مشاهده

و تنوع  ظرفیتراهنمایی، تبلیغات و... در فضای عمومی استفاده شود. تعداد نمایشگر متناسب با 

 .باشدفضا 

X O O 2 X/O 55 ی عمومیهافضا در نمایشصفحه 

نماآب O O O 1 O مشاهده و بررسی عینی  56 

فروش  یوسکک X O O 2 X/O وجود حداقل یک کیوسک فروش مجله، روزنامه و اقلام مشابه   58 

الزامی است. وجود بلندگوها در مراکز  X X X 1 X 59 بلندگو 

سیستم اینترکام وجود داشته باشد. مختلف هایبخشبرای برقراری ارتباط بین   X X O 2 X 60 سیستم اینترکام 

 61 پوشکف X X X 3 X متفاوت مطابق با استاندارها مناسب برای فضاهای پوشکفوجود 

در چمن کاری استانداردها . دارد چمن کاربرد نوع به بستگی خاك انتخاب اصولی کاریچمن در X X X 3 X 62  کاریچمن 
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  رعایت شود.

. شد جویا را آن علت باید مربوطه تجهیزات بینی پیش عدم صورت در. عینی بررسی و مشاهده

 در توانندمی که وسایلی دیگر .بستگی به ظرفیت پذیرش مجتمع دارد دستی چرخ دستگاه تعداد

 معیار این تایید مورد گیرند، قرار استفاده مورد وسایل جابجایی و حمل برای ضرورت صورت

 نیست.

O O O 3 O 63 مناسب دستی چرخ تامین 

 

 خدمات به بازدیدکنندگان -4
 شکایات به نحوه رسیدگی در خصوص رسانیاطلاع و شیوه نامهنرخ برداری، بهره پروانه 

 . گیرد قرار میهمان دید معرض در

 مانند بروشور، مناسب نحو به بازدیدکنندگان نیاز مورد اطلاعات ارائه برای ایشیوه 

 باشد. داشته وجود سایتوبو  اجتماعی، هایشبکه

  شود.اعلام  کاری ساعاتروزهای تعطیل و 

 رسانی شوداطلاع قبل از باید شرایط در تغییر و خدمات ارائه محدودیت هرگونه. 

 رسانی شود.های پارکینگ اطلاعمحدودیت 

 مشکل  جادیا یناتوان یدارا همانانیم یکه ممکن است برا یدسترس یهاتیمحدود

 و غیره. ده شوداطلاع دا بازدیدکنندگانکند مانند از قبل به 

X X X 4 X 64  رسانیعاطلا 

-روز باشد. وبسایتی با طراحی مناسب و اطلاعات مربوط، کافی و بهباید دارای وب مجتمع

باید علاوه بر نسخه زبان فارسی، نسخه زبان انگلیسی نیز  1و  2درجه  هایمجتمعسایت 

 :باشد زیر مواردحداقل  شامل بایدمجتمع  سایتداشته باشد. وب

  ی موجودهاامکانات، خدمات و محدودیتکلیه اطلاعات مربوط به 

  )قوانین رزرو و ابطال )در صورت وجود فرایند ذخیره جا 

 های دسترسیموقعیت مکانی اقامتگاه و راه 

 هاآن تعرفه و رفاهی، پذیرایی و غیره خدمات معرفی انندسایر اطلاعات ضروری م 

  روزرسانی شود.به مرکزوب سایت باید همزمان با تغییر در اطلاعات مربوط به اطلاعات 

 سایت باید ریسپانسیو )متناسب با صفحات نمایش مختلف( باشد.وب 

XONC XONC XONC 3 XONC 

 

 

 

 سایتوب
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 بستگی دارد. مجتمع های وجود امکانات و فرایندهای ذخیره جا به ماهیت فعالیت

 قبول مورد پیامگیر سامانه تلفن، ایمیل، مانند گوناگون های روش به پاسخگویی 

 است.

 و ابطال مشخص و شفاف باشد. رزرو  قوانین 

X/NA X/NA O 2 X/O/NA  )66 ذخیره جا )رزرواسیون 
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 و حضوری مانند تلفنی، گوناگون هایشیوه به کنسلی شرایط و جا ذخیره است بهتر 

 .باشد میسر گیر پیام سامانه یا اینترنتی

 از بازدیدکنندهبرای  ارسال و رزرو کامل جزئیات ذکر با رزرواسیون تأییدیه ارائه 

 .است الزامی مانند آن( و پیامک فکس )ایمیل، ارتباطی ابزارهای طریق

 بازدیدکننده از ورود پیش باید جا ذخیره هنگام شده اعلام شرایط در تغییر هرگونه 

 .شود داده اطلاع وی به

  باید به زبان انگلیسی مسلط باشد  ذخیره جادر صورت پاسخگویی تلفنی مسئول

 (.1و  2درجه  هایمجتمع)حداقل در 

 و ایدوره و تخصصی موضوعی، بصورت بازدیدکنندگان از نظرسنجی فرآیند تدوین و تهیه

 حاصله و بکارگیری آن در تصمیمات یا بهسازی خدمات. نتایج تحلیل و تجزیه و ثبت

 گیرد.ها در اختیار نهاد ارزیاب قرار سازوکار، ابزارها و نتایج تحلیل

 ارجاع، بررسی، گام دریافت، 5 شامل مشتریان شکایات به رسیدگی فرآیند تدوین و تهیه

حاصله و حصول اطمینان از  نتایج تحلیل و تجزیه و ثبت و شکایات به پاسخگویی و پیگیری

 ها در اختیار نهاد ارزیاب قرار گیرد.سازوکار، ابزارها و نتایج تحلیل رفع آنها.

X X X 2 X 67 رسیدگی به شکایاتو نظرسنجی  سازوکار 

خوان، اپ پرداخت و...( )عابر بانک، دستگاه کارت یصورت نقد و الکترونیکامکان پرداخت به

در  استفادهخوان سالم و قابلوجود داشته باشد. مشاهده و بررسی وجود دستگاه کارت

 دهند.یکه خدمات ارائه م ییواحدها

X X X 2 X الکترونیکی خدمات پرداخت 
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 X O O 3 X/O برای بازدیدگنندگان فراهم شود.مجتمع امکان دسترسی به اینترنت رایگان و پرسرعت در 
-Wi پرسرعت به اینترنت رایگان دسترسی

Fi  
69 

. بازدیدکنندهحساب مرکز بهفردی و یا گروهی با هماهنگی  صورتبه ونقلحملارائه خدمات 

 و با همکاری یک پیمانکار  ارائه گردد.جتمع متواند از طریق می خدمتاین 

X O O 3 X/O 70 خدمات تاکسی 

 71 خدمات حمل بار O O O 2 X/O مجتمع و به حساب میهمان. هماهنگی با  بارارائه خدمات حمل 

 72  ماشین شستشوی خدمات ارائه X O O 5 O . محل در مشاهده

 73 خدمات آرایشگاهی X O O 3 X/O . محل در مشاهده

 

 منابع انسانی و آموزش -5

ها و استانداردهای اخذشده از مراجع معتبر و برای تائید این معیار ارزیاب باید گواهینامه

 مستندات آموزش کارکنان را بررسی کند. 
X X X 5 X 74 کارکنان  آموزش 
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شرر خدمات و وظایف و استانداردهای مهارت شغلی الزامی است. فایل وجود چارت سازمانی، 

 مکتوب یا دیجیتال مربوط به این موارد بررسی شود. 

برای خدمات ارائه شده باید مسئول مشخص وجود داشته باشد. با توجه به ظرفیت و تعداد 

ط بر آنکه فرد توان برای چند خدمت یا فعالیت از یک فرد استفاده کرد مشرومیهمانان، می

 های لازم کسب کرده باشد.ها و آموزشموردنظر مهارت

 کارکنان باید توانایی ارائه خدمات محوله حیطه وظایف خود را مطابق این ضوابط داشته باشند. 

 باید برای مقابله با مخاطرات باید آموزش دیده باشند. کارکنان

امداد، اطفای حریق و سایر مخاطرات امنیتی و  و اولیه هایکمک اصول کارکنان باید با

 آشنا باشند.  بهداشتی

 های مربوط به حضور کارکنان در دوره آموزشی بررسی شود. های آموزش یا برگهگواهینامه

 های آموزشی باید از سوی نهادها و مراجع معتبر و مربوط اخذ شده باشد.گواهینامه

X X X 3.  X 
نان آموزش دیده برای واکنش در کارک

 شرایط اضطراری
75 

 شود  ههایی جداگانه ولی با طرر مشابه تهیبهتر است بر حسب بخش یا نوع وظیفه لباس

 ی نگهداری شوند. منمطابق با الزامات ای زخوب و تمی طکه در شرای

 باشد. هاآن کنندهمشخصهای نام باشند که دارای برچسب دکارکنان بای هکلی 

 در طراحی  اکاربردی استفاده شود یها محلیِ شود از لباسمی ه)در صورت امکان( توصی

 محلی الگوبرداری شود. نقوشها و لباس از طرر

X X X 3 X 76 لباس کارکنان 

پاکیزگی لباس وضعیت آراستگی ظاهری و  XONC XONC XONC 3 XONC رعایت پاکیزگی و آراستگی لباس کارکنان و بهداشت فردی الزامی است.

 کارکنان

77 

 78 نحوه برخورد و حسن رفتار کارکنان XONC XONC XONC 5 XONC لزوم حسن برخورد و رفتار توام با صمیمیت کلیه کارکنان

سلامت و گواهینامه آموزش بهداشت عمومی از سوی وزارت  کارت دارای باید کارکنان کلیه

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی باشند.
XONC XONC XONC 5 XONC 79 کارت سلامت کارکنان 

اختصاص فضای شامل رختکن، سرویس بهداشتی، حمام، کمد لباس، محل غذاخوری و محل 

 استراحت موقت کارکنان الزامی است. 

X X O 3 X/O 80 لاکر کارکنان 

 گیرد که در تماس مستقیم با بازدیدکنندگان هستند نظیراین معیار کارکنانی را در برمی

های غذاخوری و  ... . ارائه خدمات بصورت سیستم کارکنان پذیرش، میز اطلاعات، سالن

چرخشی در نزد کارکنان که در تماس با بازدیدکنندگان هستند باید لحاظ گردد. بررسی 

ای ایشان و یا هر تواند با مراجعه به سوابق حرفههای زبانی کارکنان میمیزان توانایی و مهارت

ت مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از کارکنان مربوطه از سوی ارزیاب صورت نوع اطلاعا

 گیرد.

و تعداد فضاها و تنوع خدمات  مجتمعتعداد افراد مسلط به زبان انگلیسی با توجه به ظرفیت 

X X O 3 X/O  81 کارکنان به زبان انگلیسیتسلط 
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 سنجیده شود. بهتر است در هر فضای مستقل حداقل یک نفر مسلط به زبان انگلیسی باشد.

انی را در باشد. این معیار کارکن مجتمعزبان خارجی دوم بهتر است زبان بازدیدکنندگان غالب 

مستقیم با بازدیدکنندگان هستند. ارائه خدمات بصورت سیستم گیرد که در تماس بر می

که در تماس با بازدیدکنندگان هستند باید لحاظ گردد.  مجتمعچرخشی در نزد کارکنان 

ای ایشان تواند  با مراجعه به سوابق حرفههای زبانی کارکنان میبررسی میزان توانایی و مهارت

و یا هر نوع اطلاعات مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از کارکنان مربوطه از سوی نهاد 

 ارزیاب صورت گیرد.

O O O 3 O بر تسلط کارکنان به یک زبان خارجی علاوه

 زبان انگلیسی 

82 

 

 ایمنی و بهداشت-6
مخاطرات ایمنی، امنیتی و بهداشتی از قبل شناسایی شده و راهکارهای در این طرر باید 

 پیشگیری و مواجه مناسب با مخاطرات در زمان وقوع بحران مشخص شده باشد.

 ارزیابی و نظارت بر مخاطرات باشد. این طرر باید شامل سازوکار شناسایی،

 های ایمنی، امنیتی و بهداشتی الزامی است.لیستهای اجرایی و چکتدوین دستورالعمل

ها و فرایندهای عملیاتی مربوط به ایمنی، امنیت، و در این دستورالعمل باید کلیه فعالیت

بهداشت و همچینین وظایف هر فرد یا بخش، مواد مورد استفاده و شیوه مصرف و غیره باید 

 ذکر شده باشد. 

XONC XONC XONC 5 XONC 83 امنیت و بهداشت منی،طرر ای 

 84 بیمه مسئولیت مدنی  X X X 2 X ای کامل باشد. باید دارای بیمه مسئولیت مدنی معتبر با پوشش بیمه مجتمع

، ورودی تمام فضاها، راهروها و مجتمعورودی اصلی  بهمشرف  مداربستهنصب دوربین 

برای  شود.در داخل فضاها توصیه می مداربستههای ها الزامی است. وجود دوربینپارکینگ

 رسانی شود.اطلاع مداربستهرعایت احترام به حریم خصوصی گردشگران باید وجود دوربین 

X X X 3 X 85 های تصویری دوربین 

تمامی درهای ورود برای افزایش ایمنی و امنیت ترددکنندگان و همچنین صیانت از اموال افراد 

 و کنترل باشد. رؤیتقابل آسانیای تعبیه شود که بهگونهاید بهو خروج ب

X X X 3 X 86 کنترل درهای ورودی و خروجی 

مأمورین  زنیگشتساعته حضور داشته باشند.  24 طوربه مجتمعدر ورودی انتظامات  مأمورین

 شود.توصیه می مجتمعای در دوره صورتبهامنیتی 

X X O 2 X 87 مأمورین انتظامات 

تواند دستی یا الزامی است. سیستم اطفا حریق می همه فضاهاوجود سیستم اعلام حریق در 

نشانی و سازمان آتش تأیید و ضوابط های مذکور طبقتجهیزات و سیستم اتوماتیک باشد.

 باشد. موجود استانداردهایکامل  رعایت با و خدمات ایمنی
XONC XONC XONC 5 XONC 

 

 حریق و اطفای تجهیزات اعلام

88 

 از هامیله این با صاعقه برخورد با تا شوندمی نصب هاساختمان بالای در که فلزی هایمیله

 .شود جلوگیری تجهیز به صاعقه مستقیم برخورد

XONC XONC XONC 3 XONC  89 آذرخش در برابرسیستم حفاظت 
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 مشاهده باشد.قابل کنندگاناستفادهیک سیستم هشداردهنده مناسب باید برای همه 

بوده  تشخیصقابلتوسط این تجهیزات باید در شرایط مختلف کاری  ایجادشدهصدای 

نویز و صداهای محیط کار و احتمال استفاده از گوشی توسط پرسنل،  علت به کهدرصورتی

مانند  هشداردهندهامکان شنیده شدن آن میسر نباشد این سیستم باید به تجهیزات بصری 

 ازجملهیستم هشداردهنده انواع متفاوتی دارد س. نیز مجهز باشد زنچشمکگردان و  هایچراغ

های اعلام حریق که مسمومیت و سیستمسیستم هشداردهنده نشت گاز برای جلوگیری از 

 شده است.توضیح داده

XONC XONC XONC 3 XONC 90 سیستم هشداردهنده 

 برای موارد گوناگون مانند: هشداردهنده علائموجود تابلوها و 

 در هنگام سمپاشی 

 برای اطلاع رسانی در مورد انواع مخاطره مانند خطر برق گرفتگی، غرق شدن 

 برای مشخص کردن آب آشامیدنی و آب غیرقابل شرب 

 های سنی مختلففضاهای مخصوص آقایان و بانوان و گروه 

XONC XONC XONC 3 XONC  91 نصب علائم و تابلوهای هشداردهنده 

ها، وسایل و تجهیزات مرتفع موانع حفاظتی مناسب طبق تراسها و ها مانند راه پلهبرای مکان

 استانداردها در نظر گرفته شود. 

X X X 4 X  92 موانع محافظتی 

 93 مسیرهای اورژانسی XONC XONC XONC 3 XONC در نظر گرفته شود. مسیرهایی استاندارد با دسترسی سریع

 94 یا گذرورود  هایدر محـل گیرسـرعت X X X 2 X  ررسی عینیو ب مشاهده

 ب برای جدا کردن تجهیزات از یکدیگر و همچنین حفظ ایمنی افراد.ساحصار من استفاده از

 حصارها باید مطابق استاندارد مربوطه باشد. جنس

X X X 3 X 95 ی بازیهاحصار مناسب در فضا 

حشرات موجب گزیدگی، گذاری حشرات شود. این دسته تواند محل تجمع و تخمآب راکد می

 شوند. های آلرژیک میخارش و واکنش

X X X 4 X 96 های راکدعدم وجود آب 

باشد مگر آنکه بخشی از ماهیت بازی یا  برجستگی یا فرورفتگیبازی و تفریح فاقد زمین

 سرگرمی باشد.

X X X 3 X  97 وجود برجستگی یا فرورفتگی عدم 

قرار های صوتی، بصری و آب و هوایی و فاقد آلودگیرام در محیطی آ مجتمعتا حد امکان 

 بگیرد.

X O O 5 X  زمینوجود آلودگی صوتی در اطراف عدم-

 انکودکهای بازی 

98 

فضاهای مختلف و به لیست کنترلی در چک به همراهآماده به کار  اولیه هایکمک جعبه وجود

 اولیه هایکمک امکانات حداقل حاوی های اولیه بایدتعداد کافی الزامی است. جعبه کمک

 .باشد... و گرد دوسر قیچی باندکشی، زخم، چسب پانسمان، کننده، ضدعفونی مایع مانند

XONC XONC XONC 3 XONC 

 

 های اولیهکمک جعبه
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-و ایمن افراد از ساختمان موقعبهخروج  منظوربههای اضطراری خروجیبینی تعداد کافی پیش

 های امن الزامی است.به مکانها و انتقال آنان 

وضور مشخص باشند. همه گذاری و بههای خروجی اضطراری دقیقاً علامتدرها و قسمت

X X X 4 X  100 اضطراریهای خروج راهدرها و 
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 راحتیبهفضاهای عمومی باید مجهز به مسیرهای و در خروج اضطراری باشند بطوریکه 

 دسترس باشند.قابل

 :های خروج اضطراری موارد ذیل باید رعایت شودراه گذاریعلامتدر 

شود،  استفاده طبقهدهنده شماره گذاری شوند، از علائم نشانعلامت های منتهی به خروجراه

های راه باشند، رؤیتقابلعلائم در ارتفاع مناسب نصب شوند، علائم باید خوانا، آشکار و 

 گذاری شوند.در زمان وقوع شرایط اضطرار علامت غیرمجاز

المللی استفاده شود. باید از علائم اخباری و علائم خطر به تعداد زیاد و طبق استانداردهای بین

باشند.  رؤیتقابل کاملاًعلائم الکتریکی از جنسی باشند که در تاریکی  ترینمهمضروری است 

کنند باید به جریان برق با منبع مستقل مرتبط باشند تا می کاربرقاین علائم با  کهدرصورتی

در تمامی فضاهایی که امکان خطر  .بتوان استفاده کرد هاآندر صورت قطع برق عمومی از 

 وجود داشته باشد. ورودممنوعما و هشدار و نبرای گردشگران وجود دارد باید تابلوهای راه

X X X 3 X استفاده از علامت خطر 
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کارکنان  واکس زد زیرا خطر سرخوردن وجود دارد. ازحدبیشها و راهروها را نباید سالنکف 

 دارعاجو کف آن از لاستیک  گیردبرمیباید از کفش مناسب که پا را محکم در  مجتمع

و در دسترس گردشگران و کارکنان  وآمدرفتاست استفاده کنند. تمامی مسیرهای  شدهتهیه

 ری از مواد لغزنده باشد.باید خشک و عا مجتمع

X X X 2 X 102 غیر لغزنده بودن مسیرها 

ضمن اینکه  کندمیجلوگیری  شدهذوباز نفوذ آب باران و برف  بامپشتکف  کاریعایق

 .باید از این عایق مناسب برخوردار باشند پربارانمناطق  در نیزدیوارهای مجاور باران 

 برای نیز باید از عایق حرارتی برخوردار باشند. هاسقفو  دیوارها حرارتی، تأسیسات ه برلاوع

 شود.میحرارت مرکزی انجام  سیستم ازورزشی، اغلب  هایسالنتنظیم و کنترل دمای 

X X X 5 X 103 کاری رطوبتی و حرارتیعایق 

برخورد افراد  صورت دراز نوع نشکن باشد تا  هاآنباشند و شیشه  داردرها باید نشان گونهاین

های رنگی بزرگ، تشخیص و دید این باعث صدمه نشود. داشتن چارچوب فلزی و دستگیره

اتوماتیک باز  طوربهکه در مقابل افراد  «خودکار»استفاده از درهای  کند.درها را آسان می

 .شودمیتوصیه  بردمیخطر برخورد را از بین  شودمی

X X X 3 X ایدرهای ورودی تمام شیشه 
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برای گندزدایی و پاك کردن اماکن، ظروف، استخر، سونا و غیره استفاده  غالباًاز مواد شیمیایی 

 بااحتیاطشود. کارکنانی که با این مواد سروکار دارند باید آموزش لازم را دیده باشند و می

دور از  . این مواد باید در ظروف مخصوص و با علامت برچسب وکار کنندکامل با این مواد 

 نگهداری شوند. بازدیدکنندگاندسترس 

X X X 2 X 105 ایمنی مواد شیمیایی 

ابل نجهیزات برقی در دسترس نباشد و کلیه موراد ایمنی رعایت شود. مثلا ها و ککشیسیم

در سیم اتصال به زمین در تجهیزات برقی استفاده شود. باید از  گرفتگیبرقاز  گیریپیشبرای 

نصب شوند که  ارتفاعی درهای بهداشتی و آشپزخانه، پریزها و کلیدها باید سرویسها، اتاق

X X X 3 X 106 ایمنی برق 
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 هنگام شستشو خیس نشوند.

رسانی ی و کمکتهای امنیارگان اساعته ب 24و  ممجهز به خطوط ارتباطی مستقی دبای مجتمع

 اورژانس، امداد و نجات، حلال احمر و... باشد. ،نشانیآتش ،مانند کلانتری

X X X 3 X ایمنی  هایبا ارگان مارتباط مستقی ستمسی

 ی تامنی و

107 

باشد که ورود پرندگان، حشرات و  ایگونهبهباید  هاسالنساختمان  هایورودیتجهیزات و 

 نباشد. پذیرامکانجوندگان به داخل آن 

X X X 3 X  موجودات موذی به داخل عدم امکان ورود

 فضاها

108 

از محل اقامت مهمانان  بافاصلهدرب دار و در محل مناسب  هایمحفظهباید در  هازباله

فع شود. نظافت محل های بهداشتی دنگهداری شود و در فواصل زمانی مشخص به شیوه

حشرات و جانوران مقابل وجود  های لازم درهای تر باید رعایت شود و پیشگیرینگهداری زباله

 موذی انجام شود.

 تدابیر الزامی برای پیشگیری از بوی نامناسب ناشی از زباله باید اندیشیده شود.

X X X 2 X 109 هاوضعیت بهداشتی دفع پسماندها و پساب 

 دیوارها، کف و سقف باید پاکیزه باشد.

مناسب برای جلوگیری  وضعیت تهویه مناسب باشد و بوی نامطبوع وجود نداشته باشد. راهکار

 از ورود حشرات و حیوانات موذی )مانند توری سیمی و غیره( وجود داشته باشد.

XONC XONC XONC 4 XONC  رعایت اصول پاکیزگی و بهداشتی در

 پذیرایی تأسیسات

110 

با به کار بردن  شدهبندیزمانیک برنامه مدون و طی فرآیندی  اساس برپاکیزگی و نظافت باید 

این، پاکیزگی و نظافت، خارج از برنامه مدون، برحسب  علاوه بر مواد مناسب، صورت گیرد.

 ضرورت صورت پذیرد.

XONC XONC XONC 4 XONC  رعایت اصول بهداشتی و پاکیزگی در

 فضاهای عمومی

111 

باید پاکیزه و فاقد  شدهنصبهای های دوش و در صورت وجود، پردهکف، سقف، دیوارها، کابین

 هرگونه آلودگی نظیر لکه، کثیفی، مو و غیره باشند.

های شکسته، پاره، کاشی کاغذدیواری ،پوستهپوستهدیوارها، نقاشی  روی برهرگونه آلودگی 

 است. قبولغیرقابل، آثار کپک، وسایل و مبلمان شکسته و ... دارلکموکت 

با به کار بردن  شدهبندیزمانمدون و طی فرآیندی  یک برنامه اساس برپاکیزگی و نظافت باید 

 مواد مناسب صورت گیرد.

علاوه بر این، پاکیزگی و نظافت، خارج از برنامه مدون، برحسب ضرورت یا تقاضای مهمانان 

 صورت پذیرد.

XONC XONC XONC 5 XONC  رعایت اصول بهداشتی و پاکیزگی در

 های بهداشتیسرویس

112 

المللی اخذ شده توسط ها و استانداردهای ملی و بینمعیار ارزیاب باید گواهینامهبرای تائید این 

 امتیاز. 5امتیاز تا سقف  1را بررسی نماید. به ازای هر گواهینامه  مجتمع

 و تاریخ آنها معتبر باشد.ها و استانداردها باید از مراجع معتبر اخذ شده باشند گواهینامه

O O O 5 O استانداردهای ملی و  انطباق بانامه گواهی

 المللی مرتبط بین

113 

 



ضوابط  امتیاز درجه توضیحات

 معیار
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 سه دو یک
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 پذیری دسترس توسعه پایدار و -7
پایداری زیست محیطی، فرهنگی و اقتصادی -1-7  

رسـانی در خصـوص های حضـور کارکنـان. بررسـی وجـود منـابع اطلاعنصب تابلوی مربوطه در مکان

نان کارک شرکتها، نصب تابلو، برگه مربوط به از قبیل دستورالعملیت کارکنان )افزایش توجه و حساس

 .شوندمی...(. کلیه کارکنان شامل این معیار های آموزشی مرتبط در دوره
X X X 2 X 

بهینه  توجه و تعهد کارکنان به مصرف

آب، انرژی و مدیریت پایدار پسماندها 

  هاو پساب

114 

 ارائه شود.های آموزش گواهینامه

 
X X X 2 X 

 مصرف خصوصکارکنان در  آموزش

و مدیریت پایدار انرژی، آب، بهینه 

 پسماند و پساب

115 

 O O O 2 O مشاهده و بررسی  در محل

رسانی به وجود سازوکار اطلاع

در خصوص اقدامات  بازدیدکنندگان

 در راستای توسعه پایدار مجتمع

116 

گذاری در تجهیزات و لوازم اقتصادی و سرمایهدر محل. اقدامات معمول از قبیل  مشاهده و بررسی

، استفاده های نو و تامین بخشی از انرژی موردنیاز از طریق منابع تجدیدپذیراستفاده از انرژی باصرفه و

 های کم مصرف و ...از لامپ
X O O 2 X/O 

اتخاذ حداقل یک راهکار در خصوص 

 و آب کاهش مصرف انرژی
117 

ها، اختصاص مکانی برای کمپوست، کمپوست زباله ی در محل. اقدامات معمول از قبیلمشاهده و بررس

بار مصرف، تفکیک زباله، کاهش حجم اولویت استفاده از محصولات بازیافتی نسبت به محصولات یک

 بار مصرف و ...های پلاستیکی یکزباله تولید شده، استفاده محدود از کیسه
X O O 2 X/O 

در خصوص مدیریت  هاییاتخاذ اهکار

 پسماند
118 

حداقل وجود دو نمونه کالای مصرفی سازگار با محیط زیست مورد تایید معیار حاضر اسـت. کالاهـای 

عدم استفاده از ظـروف و وسـایل یکبـار سازگار با محیط زیست باید دارای برچسب سازگاری باشند و 

 موردتوجه قرار گیرد. مصرف
O O O 2 O 

استفاده از کالاهای مصرفی سازگار با 

 زیست محیط
119 

های های نو و تامین بخشی از انرژی موردنیاز از طریق منابع تجدیدپذیر مانند انرژیاستفاده از انرژی

 .های منطقهبادی، آبی، زمین گرمایی، خورشیدی و ... با لحاظ کردن ویژگی
O O O 3 O  120 تجدیدپذیراستفاده از انرژی نو و 

دفع حشرات و آفات به شیوه ترجیحا  و  استفاده نشودو سموم شیمیایی  هاکشآفتاز  حتی الامکان

 ارگانیک صورت گیرد )مگر در مواقع اضطراری(. هایکشسنتی و توسط آفت 

O O O 2 O های عدم استفاده از سموم و شوینده

 زیستمحیطمخرب 

121 

ارگانیک  کنندگانتهیهاز  شدهتهیهاز غذا / نوشیدنی، خدمات لباسشویی و مواد آرایشی  ٪20حداقل 

 مستندات بررسی شود. باشد.

O O O 2 O  فرآیند تهیه، خرید و حمایت

 محصولات سبز

122 

این معیار اسناد پرداختی )فیش واریز( ارائه گردد یا به نحوی شیوه مشارکت و کمک  تأییدجهت 

 اثبات شود.

O O O 3 O 123 کمک به خیریه 

دسترس پذیری -7-2  
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خصوص امکانات  را در معلول توان، ناتوان وکم بازدیدکنندگانبردار موظف است به شیوه مناسب بهره

 نظر گرفته شده برای ایشان مطلع نماید. دسترسی در
X X X 1 X 

منابع اطلاع رسانی مناسب در 

خصوص امکانات، تسهیلات و 

 دسترسی

124 

ها، جـه و حساسـیت کارکنـان )دسـتورالعملرسانی در خصـوص افـزایش توبررسی وجود منابع اطلاع

 های راهنما، تابلو ...(.چهکتاب
X X X 2 X 

به  نسبتتوجه و حساسیت کارکنان 

 معلول توان، ناتوان وکم افراد پذیرش
125 

ار کارکنان مشمول باید این معی. برای تائید این موضوع فقط شامل کارکنان دایمی بخش پذیرش است

 های مربوط به حضور کارکنان در دوره آموزشی مربوطه را ارائه نمایند. های آموزشی یا برگهگواهینامه
X X O 2 X/O 

آموزش کارکنان درخصوص پذیرش 

 معلول توان، ناتوان وکمافراد 
126 

یک سرویس بهداشتی ویژه برای  ،مجتمعاشتی زنانه و مردانه فضاهای بهد هایدر هر یک از سرویس

 شود.  بینیپیش معلول توان، ناتوان وکمافراد  دهاستفا

X X O 5 X/O  توان، کمسرویس بهداشتی ویژه افراد

 معلول ناتوان و

127 

 تجهیزاتی مانند:

  مجتمعصندلی چرخ دار به تعداد کافی با توجه به ظرفیت 

 نصب دستگیره در تمام راهروها 

 های برجسته تلفن با شماره 

  های بهداشتیدر سرویس معلول توان، ناتوان وکمافراد تجهیزات، کفپوش مناسب برای 

X X O 5 X/O 

توان، کمافراد تجهیزات مناسب برای 

 معلول ناتوان و
128 

در چارچوب امکان و تاییدیه های  و زیشهرسا و ریمعما بطاضو با مطابق معلولین رگذ ضعر قلاحد

 باشد. قانونی بنا
X X O 2 X/O 

توان، ناتوان کمافراد ر گذض قل عراحد

 معلول و
129 

 گونههیچبتوانند بدون  معلول توان، ناتوان وکمطراحی شود که افراد  ایگونهبهفضای پارکینگ باید 

 .زحمت و خطری برای خود و دیگران به اتومبیل خود وارد و خارج شوند

تفریحی سرگرمی  مجتمعمکان به ورودی  تریننزدیکفضای پارکینگ مناسب افراد دارای معلولیت در 

برای افراد دارای معلولیت در  دسترسیقابلهای گردشگری در نظر گرفته شود. تعداد پارکینگ

 1هم پارکینگ  25های کمتر از پارکینگ و در توقفگاه 25پارکینگ به ازای هر  1ها حداقل پارکینگ

 متر است. 3.5پارکینگ وجود دارد. عرض محل توقف اتومبیل افراد معلول حداقل 

X O O 3 X/O  توان، ناتوان وکمپارکینگ ویژه افراد 

 معلول

130 

باشد، بایستی دارای عرض، طول،  معلول توان، ناتوان وکمکه بتواند پاسخگوی نیاز  داریشیبسطور 

 دارشیبسطح  کهدرصورتیهای کمکی مناسب باشد و نیز سطح آنان از موانع عاری باشد. شیب و نرده

 .طولانی باشد باید از پاگرد استراحتی استفاده کرد

 دار طبق استانداردها طراحی شود.سطح شیب

X X X 3 X  توان، کمویژه افراد  دارشیبسطح

 فضاهادر ورودی  معلول ناتوان و

131 
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 یابینحوه محاسبه نمرات ارزبخش سوم: 
 

چنانکه در  یاریو اخت یاجبار یارهایو مع قیتطب رقابلیغ یارهایمع یتواند با توجه به برخیم ازاتیامت جمع

 باشند. ریآمده است، متغ «اریضوابط مع» ستون مربوط به 

 
 جدول محاسبه امتیازات

 3درجه 2درجه  1درجه (                                            Xامتیازات الزامی )

    جمع کل اعلام شده

امتیازات  %5برابر کردن  3امتیازات می بایست مورد تایید قرار گیرند. )امکان جبران با  100% ←

 غیرالزامی(

 

 3درجه 2درجه 1درجه (O) امتیازات غیر الزامی

    جمع کل موجود

    امتیازات غیرالزامی 5%

    حداکثر نمره قابل جبران با استفاده از امتیازات غیرالزامی 

 


